CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS DANTAS/R

Casa Legislativa "Antonio Petrénilo Dantas"

Rua Juvenal Lamartine, 200A | Centro
Carnauba dos Dantas/RN | CEP 59.374-000
CNPJ: 12.981.767/0001-28 | Tel: 84 3479.2304
e-mail: camaracarnauba@gmail.com

Memorando N° 004/2021 Carnatiba dos Dantas/RN, 06 de janeiro de 2021.

Da Secretaria de Administragio

Assunto: Solicitagio de contratagdo de empresa especializada no fornecimento de telefonia fixa

para a Camara Municipal de Carnatiba dos Dantas/RN.
Senhor Presidente,

A administra¢do desta casa legislativa verifica a necessidade de contratagio de empresa
especializada no fornecimento de servigos de telefonia fixa para atender as necessidades
administrativas da Cadmara Municipal. Diante do exposto solicito da Vossa Exceléncia
autorizagdo para que se proceda abertura de processo administrativo, objetivando a contratagio
do objeto descrito a cima, conforme descrigdo e quantitativos descritos no termo de referéncia

€m ancxo.

Atenciosamente,

4—\@5 Sdecats. O Fen
Airley Seleide Dantas

Diretora Geral Administrativa
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TERMO DE REFERENCIA

A elaboragdo deste Termo de Referéncia esta de acordo com o estabelecido
no art. 25, inciso I da Lei 8.666/93, de 21 de junho de 1993, devidamente amparado pela
Constitui¢do Federal, Art. 37, Inciso XXI.

01. OBJETO: Plano Alternativo do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC ou Oi
Fixo NRES) homologado na Anatel sob o nimero 162 (Plano Alternativo de Servigo
Local), destinados a Camara Municipal de Carnauba dos Dantas/RN.

02. JUSTIFICATIVA: O presente Processo Administrativo tem por objeto suprir as
necessidades da Camara Municipal de Carnatiba dos Dantas/RN, visto que a referida
empresa € a unica fornecedora de telefonia fixa da regido. Sendo que o 6nus da outorga
encontra-se dentro do limite permitido em lei para contratagio direta, devido ao
embasamento doutrinario, ndo havendo necessidade que se abra o processo licitatorio
para o julgamento de propostas em razdo da natureza singular, atendendo 4 demanda da
Cémara Municipal, com fulcro no art. 25, inciso I da Lei 8.666/93, de 21 de junho de
1993, em obediéncia ao Principio da Continuidade do Servigo Publico, que por sua vez,
viabiliza a contratagio em comento, tornando o caso em questdo, dentro das exigéncias
requeridas por este dispositivo.

03. LOCAL: Sede da Camara Municipal de Carnauba dos Dantas/RN, situada a Rua
Juvenal Lamartine, 200A, Centro, Carnaiba dos Dantas/RN, linha telefonica (84)3479-
2304.

04. PRAZO: Os servigos serdo recebidos diariamente, com vigéncia inicial a partir da
data da sua assinatura e final no ultimo dia de sessdo legislativa correspondente ao ano de
2019 (31 de dezembro de 2020).

05. VALOR ESTIMADO: RS 1.142,44 (um mil, cento e quarenta e dois reais e quarenta
e quatro centavos).

06. FORMA DE PAGAMENTO: Pago mensalmente de acordo com a prestagdo dos
Servigos.

07. OBRIGACOES DAS PARTES: Pela contratada: Fornecimento de Plano
Alternativo de Servigo do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC ou Oi Fixo NRES)
homologado na Anatel sob o niimero 162 (Plano Alternativo de Servigo Local). Pela
Contratante: Realizar os pagamentos nas datas previstas.

08. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA: Airley Seleide Dantas,
Diretora Geral de Administragdo.

Carnatba dos Dantas/RN, 06 de janeiro de 2021.

Bodey Sty Noshu
Airley Seleide Dantas
Diretora Geral de Administra¢do
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ORCAMENTO
HISTORICO DE CONSUMO
Periodo Data Vcto Valor
jul/20 08/02/2020 R$ 109,87
ago/20 07/09/2020 R$ 85,04
set/20 07/10/2020 R$ 85,04
out/20 07/11/2020 R$ 95,36
nov/20 11/07/2020 R$ 88,32
dez/20 07/12/2020 R$ 107,83
VALOR TOTAL R$ 571,46
MEDIA R$ 95,24

A estimativa foi feita considerando o consumo médio dos ultimos 6 meses do ano
de 2020. Totalizando o valor estimado aproximado de R$ 1.142,92.

Ed,«f A, dfl Mmedtatd Ko loh
EDILMA DE MEDEIROS DANTAS
MEMBRO DA CPL
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DESPACHO

Ao Senhor,
José de Azevedo Dantas
Vereador Presidente

Carnatba dos Dantas/RN

Assunto: Verificagdo da existéncia dos recursos orgamentarios — Servigos de Plano Alternativo
do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC ou Oi Fixo NRES) homologado na Anatel sob o
nimero 162 (Plano Alternativo de Servigo Local), destinados a Camara Municipal de Carnatiba
dos Dantas/RN.

Senhor Presidente,

I — Atendendo a solicitagdo de verificacdo de dotagdo or¢amentéria para Servicos
de Plano Alternativo do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC ou Oi Fixo NRES)
homologado na Anatel sob o niimero 162 (Plano Alternativo de Servigo Local), destinados

Céamara Municipal de Carnatiba dos Dantas/RN.

2 — Em consonancia com a Resolugio 004/2013 e Resolug¢do 010/2014, ambos
oriundos do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte — TCE/RN, expeco o presente
despacho, dando ciéncia e me posicionando quando da solicitagdo feita pela Administragdo desta

Augusta Casa.

3 — O processo decorrente da analise procedida revela o embasamento da despesa
solicitada, tendo previsdo legal na Lei Or¢amentéria vigente para a devida execugdo do objeto a

ser licitado:
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Fls:

RECURSOS PROPRIOS DO MUNICIPIO DE CARNAUBA DOS DA
01.00 — PODER LEGISLATIVO

01.031.0001.2001 - MANUT. ATIVIDADES DA CAMARA MUNICIPAL
3.3.90.39.00 — OUTROS SERVICOS TERCEIROS - PJ

0.1.000.00000 — RECURSOS ORDINARIOS

De acordo com a solicitagdo da presidéncia da comissdo de licitagdo requerendo
informagdo de dotagdo orcamentdria, exponho, através deste despacho que existe dotac¢iio
orcamentaria que favorece a solicitaciio no valor referenciado de RS 1.142,44 garantindo-se
ao presidente o gozo da despesa ora solicitada dentro do espago de amplitude a que se referem os

preceitos da prestagdo de servigos supramencionada.

Carnauba dos Dantas/RN. 07 de Janeiro de 2021.

ISRAEL CARLOS Assinado de forma digital par
ISRAEL CARLOS DANTAS
DANTAS MOURA084L30574409

MOURA:08430574409 Dados: 2021.01.07 15:52:27 -03'00'

Israel Carlos Dantas Moura

Contador
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CARNAUBA DOS DANTAS/RN

PARECER JURIDICO

Ementa: Direito  Administrativo.
Contratacao Direta. Contratagdo de
Servicos Telefénico Fixo Comutado
para os servicos da Camara
Municipal de  Vereadores de
Carnauba dos Dantas-RN.
Procedimento Licitatorio por
Inexigibilidade. FAVORAVEL.

| - RELATORIO

Trata-se de processo administrativo instaurado com o objetivo de
verificar a legitimidade da despesa referente a contratagdo de Servico de Empresa
Especializada em fornecimento dos servigos telefénicos fixo comutado destinado a
Camara Municipal de Carnatba dos Dantas/RN, conforme processo licitatério, o qual
analisa a possibilidade de Inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 25, “caput”
da Lei Federal n.° 8.666/1993.

A descrigédo do servigo foi realizada por meio da indigitada solicitacédo e
complementada pelo Termo de Referéncia constante dos autos.

Vieram entao os autos para a Procuradoria Juridica desta Casa para

emissao de Parecer.
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Il - DA ANALISE JURIDICA

A Lei n° 8.666/93 possui supedaneo no artigo 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, que estabelece a obrigatoriedade de realizacdo de
procedimento licitatério para contratagdes feitas pelo Poder Publico. No entanto, o
proprio dispositivo constitucional reconhece a existéncia de excegbes a regra ao
efetuar a ressalva dos casos especificados na legislagdo, das quais esta prevista a
inexigibilidade de licitagao.

Para melhor entendimento, vejamos o que dispde o inciso XXI do Artigo
37 da CF/1988:

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras,
servicos, compras e alienacbes serdo contratados mediante
processo de licitagdo publica que assegure igualdade de condigbes a
todos os concorrentes, com clausulas que estabelegcam obrigagdes
de pagamento, mantidas as condi¢cdes efetivas da proposta, nos
termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificacao
técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigagdes.

A inexigibilidade de licitagdo ocorre quando ha inviabilidade de
competicao, ou seja, € impossivel promover-se a competicdo, tendo em vista que
um dos contendores reune qualidades tais que o tornam Unico, exclusivo, inibindo os
demais pretensos participantes. No caso presente, € o caso de inexigibilidade
presente no artigo 25 da Lei 8.666/90, senao vejamos.

Art. 25. E inexigivel a licitacdo quando houver inviabilidade de
competicdo, em especial:

| — para aquisigdo de materiais, equipamentos, ou géneros que sé possam
ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo,
vedada a preferéncia de marca, devendo a comprovagéo de exclusividade
ser feita através de atestado fornecido pelo érgdo de registro do comércio
do local em que se realizaria a licitacdo ou a obra ou o servigo,
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Sindicato, Federac@o ou Confederag&o Patronal, ou, ainda, pelas ades
equivalentes;

Il - para a contratacdo de servigos técnicos enumerados no art. 13
desta Lei, de natureza singular, com profissionais ou empresas de
notéria especializagdo, vedada a inexigibilidade para servicos de
publicidade e divulgagao;

Saliente-se que o rol normativo do art. 25 do Estatuto das Licitagbes
diferencia-se do da dispensa, uma vez que tem natureza exemplificativa, segundo
posicionamento unissono da doutrina patria, até porque sdo varias as hipoteses em

que é possivel verificar-se a impossibilidade de competicao.

Assim, depreende-se que, na dispensa, o gestor tem a opc¢ao de fazer
a licitacdo, no entanto, ela se mostra inadequada para o momento ou objeto licitado,
de acordo com as exemplificagdes do art. 24, ou seja, o gestor tem a faculdade de
fazer a licitagéo. Por seu turno, na inexigibilidade a licitagdo se mostra impossivel,
tendo em vista as hipoteses trazidas a baila no art. 25 da Lei n® 8666/93.

Por sua vez, o art. 26 da Lei n° 8.666/93, em seu paragrafo Unico aduz:

“Paragrafo unico — O processo de dispensa, de inexigibilidade
ou de retardamento, previsto neste artigo, sera instruido, no
que couber, com os seguintes elementos:

| — caracterizagdo da situagdo emergencial ou calamitosa que
justifique a dispensa, quando for o caso;

Il - razédo da escolha do fornecedor ou executante;

Il — justificativa do prego;

IV — documentos de aprovacao dos projetos de pesquisa aos
quais os bens serdo alocados.”

Verifica-se no caso, a adequacgao aos incisos |l e Il do referido artigo,
bem como a adequacao da referida proposta aos ditames do art. 25, |, tendo em

vista que o servigo telefénico fixo € fornecido pela empresa “Ol” é a Unica empresa
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fornecedora do servico de telefénico da cidade, o que inviabiliza o carater de
competitividade de que se reveste o procedimento licitatorio.

Portanto, tendo o procedimento presente, atendido devidamente os
requisitos previstos na legislagdo pertinente, &€ cabivel legalmente a inexigibilidade
de licitagao.

Il - DA CONCLUSAO E RESULTADO

Ex Positis, Analisada a matéria, nos termos da Lei Federal n°.
8.666/93 e suas alteragdes, e considerando o teor dos documentos e informacdes
apresentados, esta Procuradoria € de parecer favoravel a contratagcdo do servigo
telefénico fixo comutado (STFC ou Ol Fixo NRES), para prestacdo de servigcos de
empresa especializada em servigos telefénicos, conforme o respectivo Termo de
Referéncia, o qual esta inteiramente de acordo com a lei, sendo totalmente legal e
possivel o procedimento de INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO adotado.

Posto isso, OPINA esta Procuradoria Juridica pela inexigibilidade da
licitagc&o, nos termos deste parecer.

Este & a nossa manifestagcao, s.mj

Carnauba dos Dantas-RN, 08 de janeiro de 2021.

Mn (Q@@Wv
Marcus V|n|C|us Dant a Silva

idico da Camara Municipal de Carnauba dos Dantas/RN
Portaria n°® 03/2021

Advogado — OAB/RN 10637

Procurador
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TERMO DE INEXIGIBILIDADE 004/2021

A COMISSI\O PERMANENTE DE LICITACAO DA CAMARA
MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS DANTAS/RN, no uso de suas atribuigdes.

CONSIDERANDO o disposto no art. 25, da Lei 8.666/93, de 21 de junho de 1993, que
dispde: “E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competi¢do, do inciso I - para
aquisi¢do de materiais, equipamentos, ou géneros que so possam ser fornecidos por produtor, empresa
ou representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia de marca, devendo a comprovagio de
exclusividade ser feita através de atestado fornecido pelo 6rgdo de registro do comércio do local em
que se realizaria a licitagdo ou a obra ou o servigo, pelo Sindicato, Federag¢do ou Confederagio Patronal,
ou, ainda, pelas entidades equivalentes”™.

CONSIDERANDO que a Camara Municipal de Carnatiba dos Dantas/RN, necessita contratar
Servicos Especializados de telefonia fixa da Empresa TELEMAR NORTE LESTE SA para
continuidade dos servigos administrativos do poder legislativo;

CONSIDERANDO o consumo médio dos tltimos 6 (seis) meses do ano de 2020.
RESOLVE:

1 — Torna inexigivel o processo licitatorio para Contratagdo de Servigos Especializados da
Empresa TELEMAR NORTE LESTE SA para esta Casa Legislativa, até dia 31 de Dezembro de 2021,
ao Valor Estimado de R$ 1.142.44 (um mil cento e quarenta e dois reais e quarenta e quatro centavos)
a Empresa TELEMAR NORTE LESTE SA, inscrita no CNPJ: 33.000.118/0001-79;

2 - A despesa correra a conta do elemento Orgamentario; 33903900 — Outros Servigos de
Terceiros Pessoa Juridica (PJ), constantes do Orgamento Municipal para o Exercicio em curso.

3 — A Camara Municipal efetuard o pagamento de acordo com a prestagdo dos Servigos da

Empresa TELEMAR NORTE LESTE SA.

Carnauba dos Dantas/RN, 06 de Janeiro de 2021.

fhmialle Qoo bhilss de doda

Danielle Delmira Dantas da Costa
Presidente da CPL

Jose de do Dantas
Presidente da Camara
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TERMO DE INEXIGIBILIDADE 004/2021

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO DA CAMARA MUNICIPAL
DE CARNAUBA DOS DANTAS/RN, no uso de suas atribuigges.

CONSIDERANDO o disposto no art. 25, da Lei 8.666/93, de 21 de junho
de 1993, que dispde: “E inexigivel a licitacdo quando houver
inviabilidade de competigado, do inciso I - para aquisicdo de materiais,
equipamentos, ou géneros que so possam ser fornecidos por produtor,
empresa ou representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia de
marca, devendo a comprovacgao de exclusividade ser feita através de
atestado fornecido pelo drgéao de registro do comércio do local em que se
realizaria a licitacdo ou a obra ou o servico, pelo Sindicato, Federagao ou
Confederacao Patronal, ou, ainda, pelas entidades equivalentes”.

CONSIDERANDO que a Camara Municipal de Carnauba dos Dantas/RN,
necessita contratar Servigos Especializados de telefonia fixa da Empresa
TELEMAR NORTE LESTE SA para continuidade dos servigos
administrativos do poder legislativo;

CONSIDERANDO o consumo meédio dos ultimos 6 (seis) meses do ano de
2020.

RESOLVE:

1 - Torna inexigivel o processo licitatorio para Contratacio de Servigos
Especializados da Empresa TELEMAR NORTE LESTE SA para esta Casa
Legislativa, ate dia 31 de Dezembro de 2021, ao Valor Estimado de R$
1.142,92 (um mil, cento e quarenta e dois reais e noventa e dois
centavos) a Empresa TELEMAR NORTE LESTE SA, inscrita no CNPJ:
33.000.118/0001-79;

2 - A despesa correra a conta do elemento Orcamentério;
33903900 - Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica (P]), constantes
do Orcamento Municipal para o Exercicio em curso.

3 - A Camara Municipal efetuara o pagamento de acordo com a
prestacao dos Servicos da Empresa TELEMAR NORTE LESTE SA.

Carnatba dos Dantas/RN, 06 de Janeiro de 2021.

Danielle Delmira Dantas da Costa
Presidente da CPL

José de Azevedo Dantas
Presidente da Camara

Publicado por: DANIELLE DELMIRA DANTAS DA COSTA
Codigo Identificador: 03277418

Matéria publicada no Diario Oficial da FECAM, no dia 08/01/2021.
EDICAO 1052. A verificacao de autenticidade da matéria pode ser feita
informando o codigo identificador no site:

https://diariooficial fecamrn.com.br
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SIAI — ANEXO XXXVIII

COMPROVANTE DE ENVIO DE DADOS/DOCUMENTOS RELATIVOS A INEXIGIBILIDADE DE

LICITACAO
UNIDADE GESTORA: CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS DANTAS NUMERO DO RECIBO:
PROCESSO DE DESPESA: 04 /2021 271292
PROCEDIMENTO LICITATORIO: _Inexigibilidade de Licitacio

PRINCIPAIS INFORMACOES SOBRE O PROCEDIMENTO LICITATORIO:

Ndmero do Termo:

Data da Expedigao do Termo:
Data da Publicagao do Termo:
Fundamento Legal:

Valor Contratado:

Obijeto:

000004/2021

06/01/2021 00:00:00

08/01/2021 00:00:00

Lei 8.666/93, art. 25, caput

1142 44

Plano Alternativo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC ou Oi Fixo NRES) homologado na
Anatel sob o nimero 162 (Plano Alternativo de Servigo Local), destinados & Camara Municipal de
Carnalba dos Dantas/RN.

INFORMACOES SOBRE O ORDENADOR DE DESPESAS:

Nome:
CPF:

José de Azevedo Dantas
91647649404

DOCUMENTACAO COMPROBATORIA ANEXADA:

Nome do Arquivo Anexado:
Codigo Validador do Arquivo:

Nome do Arguivo Anexado:
Cadigo Validador do Arquivo:

Nome do Arquivo Anexado:
Cadigo Validador do Arquivo:

Nome do Arquivo Anexado:
Cadigo Validador do Arquivo:

Nome do Arquivo Anexado:
Cadigo Validador do Arquivo:

JUSTIFICATIVA(S):

Importante:

TERMO DE REFERENCIA pdf
3DC56C2CAAB8928E22887C9764185D26

ORCAMENTO.pdf
939EE325562B6D585A2C69E9801A8459

PARECER JURIDICO.pdf
47BE602CF4FBEABF1AC8F302952F04E9

TERMO DE INEXIGIBILIDADE .pdf
EESEEFBA70D1CBC17E8DFF195855FB3A

PUBLICAGAOQ.pdf
5968B534BEC1FD9504662BB102A1AB4D

Este Recibo devera ser encaminhado a equipe responsavel pelo preenchimento do SIAI Fiscal do ano corrente, a fim de que o seu
numero seja aposto em campo especifico do Anexo Xlll do bimestre em que se dé a conclusdo do certame licitatorio ora informado ao

TCE/RN.
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Numero do Recibo:271292
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CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO
TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

TELEMAR NORTE LESTE S.A. com sede na
Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de
Janeiro, a Rua do Lavradio, 71, 2° andar, parte,

Centro, inscrita no CNPJ/MF sob o numero
33.000.118/0001-79 e a pessoa juridica
contratante, doravante denominados
simplesmente Oi e ASSINANTE,

respectivamente, tém justo e acertado entre si:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. . O presente instrumento (Contrato) tem por
objeto a prestacdo e fruicdo do STFC, na
modalidade Local (Servigco), por meio de acesso
(Numero), disponibilizado pela Oi em enderego
indicado pelo ASSINANTE, mediante pagamento
de tarifas ou pregos, na forma da regulamentagao
plicavel.

1.1.1 O destinado ao uso do publico em geral, é o
servico de telecomunicacdes que, por meio de
transmissao de voz e de outros sinais , destina-se
a comunicagao entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia.

1.1.2Entende-se por processos de Telefonia,
aqueles que permitem a comunicacao entre
pontos fixos determinados, de voz e outros sinais,
utilizando técnica de transmissao de modos 3,1
kHz — voz ou 7 kHz — audio ou até 64kbits/s
irrestrito, por meio de fio, radioeletricidade, meios
opticos ou qualquer outro processo
eletromagnético.

1.1.3 O servigo destina-se a transmissao de voz,
podendo ser utilizado, onde tecnicamente
possivel para transmissdo de dados em

. Jvelocidades inferiores a 64 Kbps.

1.1.4 O numero que permite a identificagdo do
ASSINANTE, constituiu um bem publico,
administrado pela ANATEL, e sua utilizagdo nao
confere qualquer direito de propriedade sobre o
mesmo.

1.2Fora da Area de Tarifa Basica (FATB) a
prestacao do STFC dependera de assinatura
de contrato especifico contendo as clausulas e
condi¢bes para a prestagao do servigo.

1.3 A Ol compromete-se a tornar disponivel,
nos termos da regulamentagdo em vigor,
todas as facilidades para o acesso ao STFC
nas modalidades Local, Longa Distancia
Nacional e Longa Distancia Internacional.

CLAUSULA SEGUNDA - DO CODIGO DE

ACESSO

2.1. O ASSINANTE tera se ‘
definido por um conjunto de idos
ou alfanumeéricos que permi
na prestacao do servico.

tempo, a mudanca do Cédigo X
condicionado  ao
correspondente estabelecido prevramente pela Ol
na sua tabela de tarifas e pregos.

2.3. A Ol pode alterar o Cédigo de Acesso do
ASSINANTE, em conformidade com a
regulamentacdao vigente, comunicando-o
sobre a alteragdo, com antecedéncia minima
de 90 (noventa) dias de sua efetivagao.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PLANOS DE
SERVICO E DOS VALORES DEVIDOS PELO
ASSINANTE

3.1. Ao ASSINANTE é oferecido um Plano Basico
de Servigco, nas formas pos-pago ou pré-pago,
com estrutura tarifaria definida pela Anatel.

3.2. A Ol podera oferecer aos ASSINANTES
Planos Alternativos de Servigo, na formas de
pagamento pds-pago e pre-pago, com estruturas
de precos e demais caracteristicas especificas
definidas pela Ol.

3.3. As informagoes sobre os Planos de Servigo
ofertados pela Ol, as Prestagdes, Utilidades e
Comodidades do STFC — PUC ofertadas, suas
tarifas, precos, formas de pagamento e critérios
de aplicagdo, serao encaminhados ao
ASSINANTE apoés a celebragdo deste Contrato,
de acordo com a opgao de plano efetuada e com
0os servicos adquiridos, assim como estardo
divulgadas a qualquer tempo, mediante consulta
a Central de Informacdes e Atendimento pelo
Cadigo de Acesso 103 14, pelo acesso a pagina
da Ol na Internet, no enderego, www.oi.com.br,
ou nas lojas de atendimento, quando for o caso.

3.4. O Plano Alternativo de Servico podera ser
descontinuado pela Ol, mediante comunicagao
de sua intengao ao ASSINANTE e a Anatel, com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do
termo final do respectivo Plano.

3.5. Ao ASSINANTE estd garantida a
transferéncia de um Plano de Servigo para outro
qualquer, ofertado pela Ol, com base nos termos
da regulamentacao vigente.

3.6. A Ol tornara disponivel ao ASSINANTE a
oferta de Prestagdes, Utilidades e Comodidades
do STFC - PUC, que podem ser contratadas
neste ato ou a qualquer tempo, mediante
solicitagao expressa do ASSINANTE.

3.7 — E devido pelo ASSINANTE o pagamento
da Tarifa de Habilitacdao que sera exigida a
partir da data do inicio da prestacao do
servigo. E sera cobrada pela Ol por meio de
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documento de cobranga enviado ao enderego
de correspondéncia do ASSINANTE, em até 5
dias, contados a partir do 1° dia util seguinte a
data da efetiva instalacado do terminal
telefonico (acesso).

3.8. O pagamento da Tarifa de Habilitagao,
pelo ASSINANTE, implica no aceite das
condicoes contratuais aqui estabelecidas,
bem como naquelas informacgdes adicionais
encaminhadas e importara na celebracao
expressa e formal deste Contrato.

3.9. Caso o0 ASSINANTE nao efetue o
pagamento da Tarifa de Habilitagcao, ficara
entendida a nao aceitagdo das condigoes
estabelecidas neste Contrato, podendo
ensejar a imediata cessagdo da prestagcao dos
servicos pela Ol, sendo devido pelo
ASSINANTE o pagamento dos valores
referentes aos servigos consumidos no
periodo.

Respeitados os direitos dos
Utilidades e Comodidades - PUC, ou outros
servicos e produtos relativos ao STFC,
poderdo ser revistos, a critério da Ol
observada a regulamentagdao e a legislagao

pertinente.

3.11. No intuito de proteger a integridade dos
dados cadastrais dos usuarios, a Ol podera exigir
apresentacdo de documentos ou assinatura de
declaragao para o atendimento de solicitagdo de
Habilitacdo, ou mesmo para a ativagdo do
terminal.

CLAUSULA QUARTA - DO LUGAR, TEMPO E
MODO DE PAGAMENTO

4.1. Os valores devidos pelo ASSINANTE pelos
servigcos prestados por meio de plano basico ou
alternativo de servicos efou Prestagdes,
Utilidades e Comodidades do STFC - PUC,
ofertados pela OIl, podem ser pagos apos a
prestacdo do servico, na forma pds-pago,
mediante faturamento periodico, ou
antecipadamente, na forma pré-pago, mediante a
aquisicao de créditos.

4.2. A cobranga do servico contratado na forma
pos-pago observara o que se segue:

4.2.1. A entrega do documento de cobranga, por
codigo de acesso, ao ASSINANTE ocorrera pelo
menos 5 (cinco) dias antes da data do seu
vencimento.

4.2.1.2 Podera ser apresentado Unico documento
de cobranga, no caso de haver mais de um
codigo de acesso, mediante autorizacao expressa
do ASSINANTE.

4.2.3. O ASSINANTE podera escolher a data de
vencimento do documento de cobranga, dentre as

opgoes oferecidas pela Ol.

4.2.4. O documento de cobra
ASSINANTE correspondera
prestagdo de servigo, poden
dilatado em comum acordo ¢

realizadas, nos termos da regulamen

4.3. Para o servigo contratado na forma pré-pago
a prestacdo do servico ocorrera mediante
aquisicao de creditos vinculados ou nao a
terminal de ASSINANTE.

4.3.1. Mediante solicitacdo do usuario, a Ol

tornara disponivel, em até 7 (sete) dias,
demonstrativo de prestacdo de servigo
discriminado, observando o disposto na
regulamentacgao.

44 O ASSINANTE, mediante autorizagao

expressa, podera optar pelo recebimento por
meio eletrénico do documento de cobranga e de
outros documentos relacionados a prestacao dos
Servicos.

4.5 O ASSINANTE do STFC contratado na forma

pos-paga podera realizar o pagamento do
documento de cobrangca nos  Agentes
Arrecadadores, tais como: lotéricas, rede

bancaria e outros.

CLAUSULA QUINTA -
OUTROS ENCARGOS
APLICAVEIS

5.1. Caso ocorra atraso no pagamento das
contas, sera aplicada multa de 2% (dois por
cento) e juros moratérios de 1% ao més, sobre
o valor total do débito, e conforme
estabelecido na legislagdao em vigor.

DAS MULTAS E
MORATORIOS

CLAUSULA SEXTA - DA DESCRICAO DO
SISTEMA DE INFORMAGOES E
ATENDIMENTO AOS USUARIOS E
PROCEDIMENTO EM CASO DE SOLICITAGAO
OU RECLAMACAO

6.1. O ASSINANTE tera a sua disposicao Central
de Informacgdes e Atendimento da Ol, capacitada
para proporcionar atendimento 24 (vinte e quatro)
horas por dia, durante os 7 (sete) dias da
semana, para registrar solicitacbes e/ou
reclamagoes.

6.2. Aléem do atendimento por meio de suas
Centrais de Informagoées e Atendimento, pelo
Coédigo de Acesso 103 31, a Ol disponibiliza
Atendimento Presencial aos usuarios dos
servicos da Ol, por meio de seus Pontos de
Atendimento Presencial.

6.2.1. Informacdes sobre os enderegos de Pontos
de Atendimento podem ser obtidas por meio de
consulta as Centrais de Informagdes e



Atendimento, pelo Codigo de Acesso 103 31, na
pagina da Oi na Internet, no enderego:
www.oi.com.br. ou nas Listas Telefénicas
Obrigatérias e Gratuitas — LTOG

6.3. O representante legal do ASSINANTE
podera registrar suas solicitagbes e/ou
reclamacgoes perante Ol, na forma escrita, verbal
ou por qualquer meio de comunicacdo a
distancia, mediante a confirmagdao de dados
cadastrais solicitados pela Ol.

CLAUSULA SETIMA - DA REDE INTERNA DO
ASSINANTE

71. O ASSINANTE é responsavel

pela
instalagdao da rede interna (infra-estrutura de

“tubulagao telefénica, protegao elétrica,
instalacao de fiagdo interna, tomadas padrao,
aparelhos telefonicos e outros) e pelo
funcionamento adequado da rede interna, de
acordo com os principios de engenharia e
normas técnicas vigentes, assim como as
orientagbes e especificagcées técnicas que
constarem do presente contrato.

7.2 E responsabilidade do ASSINANTE a
aquisicao, instalacao, manutencao e protecao
elétrica dos equipamentos terminais e da rede
interna que serdao conectados a rede externa
do STFC.

9.2.1. Durante a suspensdao parcial a Ol
provera ao ASSINANTE as condigées minimas
para o recebimento de chamadas e acesso a
servigos gratuitos da Ol e servigos publicos
de emergéncia.

7.3 E vedado ao ASSINANTE efetuar a
conexdo de equipamentos terminais sem
certificacdo expedida ou aceita pela ANATEL,
as redes externas de telecomunicacdo de
suporte do STFC.

7.4. A responsabilidade relativa ao PTR é
exclusiva da Oi.

CLAUSULA OITAVA - DA MUDANGA DE
ENDERECO DE INSTALAGCAO

8.1. O ASSINANTE podera requerer a Ol a
mudanca de enderego de instalagdo do terminal,
dentro da mesma localidade, condicionado ao
pagamento do valor fixado para o servigo,
conforme discriminado na tabela de tarifas e
precos da Ol.

CLAUSULA NONA - DA SUSPENSAO DOS
SERVICOS POR FALTA DE PAGAMENTO E A
PEDIDO DO ASSINANTE

9.1. O ASSINANTE inadimplente recebera
comunicado em até 15 (quinze) dias apds o
vencimento do primeiro documento de
cobranga, nao quitado e ndao contestado, do
seu direito de contestagdo do débito e da
possibilidade de suspensao parcial do servigo
em funcgao de inadimpléncia.

9.2 Trancorridos 15 (quinze) dias apds o
vencimento do documento de cobranga (conta
telefénica), mantida a inadimpléncia, a Ol
podera suspender parcialmente o provimento
do servigo, com bloqueio das chamadas
originadas, salvo em hipoétese de contestacao
realizada pelo ASSINANTE nos termos da
Clausula Décima Primeira deste Contrato.

9.3. Transcorridos 30 (trinta) dias de
suspensao parcial do provimento do servigo,
permanecendo o ASSINANTE inadimplente, a
Ol podera proceder a suspensdo total do
provimento do servigo, inabilitando-o a
originar e receber chamadas, salvo aquelas

destinadas aos servicos publicos de
emergéncia, observadas as restrigoes
técnicas.

94. A Ol comunicara ao ASSINANTE a

possibilidade da suspensdo total do
provimento do servico com antecedéncia
minima de 15 dias.

9.5 Efetivado o pagamento, a reativagao dos
servigos ocorrera em até 24 (vinte e quatro)
horas apés a declaragao ou comprovagao do
pagamento pelo ASSINANTE ou da celebragao
de acordo entre a Ol e o ASSINANTE, salvo se
o presente Contrato tiver sido rescindido.

9.5.1. A Ol podera solicitar do ASSINANTE dados
referentes a comprovacdo do pagamento



“““chamadas,

declarado: identificagdo do agente arrecadador,
data do pagamento, nimero da autenticacgao.

9.6. Permanecendo o débito, o ASSINANTE
recebera aviso de cobranga, por escrito,
alertando sobre a possibilidade da rescisdo do
presente Contrato e da inclusao nos cadastros
dos servigos de prote¢cao ao crédito (SPC,
SERASA, ou outros).

9.7. Transcorridos 30 (trinta) dias de
suspensao total do provimento do servigo e
permanecendo o ASSINANTE inadimplente, a
Ol notificara o ASSINANTE, por escrito, sobre
a rescisao do Contrato.

9.8. Para os clientes pré-pagos, inclusive os
da classe AICE, o ndao pagamento na data
prevista, do prego ou da tarifa de assinatura,
cobrada de forma pré-paga, relativa a
manutencao da disponibilidade e do direito de
uso do terminal pré-pago ou AICE, implicara
na indisponibilidade do acesso STFC, ficando

cliente impedido de originar e receber
salvo aquelas destinadas aos
servicos de emergéncia.

9.8.1. Em até 15 (quinze) dias apés o nao
pagamento do valor da assinatura, a Ol
notificara o ASSINANTE por escrito para que o
mesmo regularize o pagamento da assinatura,
e apos transcorridos 30 (trinta) dias do nao
pagamento do débito sera aplicado o disposto
no item 9.7 acima.

9.9 Rescindido o contrato de prestacdo de
servico, por inadimpléncia, a prestadora
podera incluir o registro de débito em
sistemas de protecao ao crédito (SPC,
SERASA, ou outros), desde que notifique o
assinante por escrito.

9.10 O registro a que se refere o item 9.8
ﬂsomente podera ser efetivado decorridos 15
“ (quinze) dias do comprovado recebimento da
notificagao pelo ASSINANTE.

9.11 Apés a rescisdo do presente Contrato em
virtude de inadimpléncia, a instalagao de novo
terminal telefénico ficara condicionada ao
pagamento dos valores pendentes e de nova
Tarifa de Habilitagao pelo ASSINANTE.

9.12 O ASSINANTE que estiver adimplente pode
requerer a Ol, prestadora do STFC na
modalidade local, a suspensao do servigo
(bloqueio), sem 6nus, do terminal na estagao

telefénica e a consequente suspensao total de
todas as modalidades de servicos, uma Unica
vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120
(cento e vinte) dias, mantendo seu Cédigo de

oY |20Z]

superiores  ao
estabelecido no item 9.11 acima, podera ser

prazos inferiores ou
condicionada ao pagamento de valor
especifico fixado na Tabela de Tarifas e
Precos da Ol.

9.14. A solicitacao de cancelamento do pedido
de bloqueio, antes do prazo de 30 dias ou
depois do prazo de 120 dias, a contar da data
de ativagao, podera ser condicionada a
pagamento de valor especifico fixado na
Tabela de Tarifas e Pregos da Ol.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO DO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
10.1. O Contrato podera ser rescindido a qualquer
momento por solicitagdo do ASSINANTE, ou por
qualquer das partes por descumprimento das
condigdes contratuais e/ou regulamentares.

10.2. O pedido de cancelamento do
CONTRATO, por parte do ASSINANTE antes do
prazo contratado junto a Ol implicara no
pagamento de multa a Ol, proporcionalmente ao
tempo restante para o termino do CONTRATO. A
multa sera rateada entre o periodo de fidelizagao
do CONTRATO pelas parcelas vincendas
aplicando-se seguinte regra de calculo: Multa =
(beneficio x parcelas vincendas) / periodo de
fidelizagao.

10.3No caso de rescisao do contrato de plano de
servico com crédito pré-pago vinculado ao
terminal de ASSINANTE, os créditos nao
utilizados serdao devolvidos ao assinante em
moeda corrente ou em depédsito em conta
corrente, em até 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA
CONTESTACAO DE DEBITOS

11.1. O ASSINANTE tem o direito de contestar os
débitos exigidos pela OIl, constantes do
documento de cobranga.

11.2. Os valores contestados pelo ASSINANTE,
antes do pagamento, serdao estornados e sera
emitida a 22 (segunda) via da conta.

11.3. Os valores contestados pelo ASSINANTE
e nao pagos, se considerados devidos a Ol,
serao novamente faturados em documento de
cobranca, acrescidos dos mesmos encargos
moratérios  aplicaveis nos casos de



pagamento efetuados em atraso pelo
ASSINANTE.
11.4. Os valores eventualmente cobrados

indevidamente pela Ol, e efetivamente pagos pelo
ASSINANTE, serao restituidos em dobro ao
ASSINANTE no préximo documento de cobranga,
ou outro meio indicado pelo usuario.

11.5. Os valores cobrados indevidamente terao
correcao monetaria, acrescidos dos mesmos
encargos aplicaveis ao ASSINANTE, quanto da
ocorréncia de valores pagos em atraso, conforme
regulamentacao e legislagéo vigentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -
DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE
12.1. Constituem direitos dos ASSINANTES, além
dos dispostos nos demais itens do presente
Contrato, os discriminados no Capitulo | do Titulo
IV da Resolugéo Anatel n° 426/2005, quais sejam:
I- ao acesso e fruicdo do servico dentro dos

adroes de qualidade previstos na

DOS

. 'egulamentagdo em suas varias modalidades, em

qualquer parte do territério nacional;

ll- a liberdade de escolha de sua prestadora de
servico, em suas varias modalidades, nos termos
da regulamentacao;

lll- ao tratamento ndo discriminatério quanto as
condigbes de acesso e fruigdo do servico, em
suas varias modalidades;

IV- a informagdo adequada sobre condigées de
prestacdo do servico, em suas varias

modalidades, facilidades e comodidades
adicionais, suas tarifas ou precos;

V- ao detalhamento da fatura, para
individualizacdo das ligagdes realizadas, nos

termos da regulamentacéo;

VI- a inviolabilidade e ao segredo de sua
ﬁomunicagéo, respeitadas as hipdteses e
condigdes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicagbes e as atividades de
intermediagdo da comunicagao dos portadores de
deficiéncia, nos termos da regulamentacéao:;

VII- ao conhecimento prévio de toda e qualquer
alteragao nas condigdes de prestacdo do servigo
que lhe atinja direta ou indiretamente:

VIIl- a suspensdo ou interrupcdo do servigo
prestado, quando solicitar;

IX- @ n&o suspensdo do servico sem sua
solicitagdo, ressalvada a hipotese de débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por
descumprimento de deveres constantes do artigo
4° da Lei n® 9.472, de 1997;

X- ao prévio conhecimento das condicdes de
contratacao, prestagao e suspensdo do servico;
Xl- a privacidade nos documentos de cobranca e
na utilizagdo, pela prestadora, de seus dados
pessoais nao constantes da Lista Telefénica

Obrigatéria e Gratuita (LTOG
podem ser compartilhados cq

do usuario, ressalvados o0s
para fins exclusivos de fatura

Xll- de resposta eficiente
reclamacodes &

de Metas de Qualidade para o STFC (PGMQ-
STFC);

Xlll- ao encaminhamento a Anatel, para
apreciacdo e solugdo, de reclamagdes ou
representagdes contra a prestadora;

XIV- a reparagdo pelos danos causados pela
violagao dos seus direitos;

XV- a obtengdo gratuita, mediante solicitagio
encaminhada ao servico de atendimento de
usuarios mantido pela prestadora, da nio
divulgacao do seu coédigo de acesso em relagdo
de assinantes e no servico de informacdo de
codigo de acesso de assinante do STFC:

XVI - & substituicao do seu cédigo de acesso, nos
termos da regulamentacao;

XVIl- a portabilidade de coédigo de acesso,
observadas as disposicoes da regulamentagao;
XVIlI- de nao ser obrigado ou induzido a consumir
servicos ou a adquirir bens ou equipamentos que
nao sejam de seu interesse, bem como a nao ser
compelido a se submeter a condigdo para
recebimento do servico, nos termos do
Regulamento do STFC;

XIX- de ter restabelecida a integridade dos
direitos relativos a prestacao dos servigos, a partir
da quitagcdo do débito ou da celebragdo de acordo
com a prestadora, com a imediata exclusdao de
informacao de inadimpléncia sobre ele anotada;
XX- de ter bloqueado, temporaria ou
permanentemente, parcial ou totalmente, sem
qualquer 6nus, o acesso a comodidades ou
utilidades oferecidas, bem como a servicos de
valor adicionado;

XXI- a interceptagdo pela prestadora na
modalidade local, sem ©6nus, das chamadas
dirigidas ao

antigo codigo de acesso e a informagdo de seu
novo codigo, observados os prazos previstos no
PGMQ-STFC,;

XXIl- a reparagdo dos danos causados por
descargas elétricas conduzidas via rede de
telefonia que danifiquem a rede interna do
ASSINANTE e aparelhos de telecomunicagées a
ela conectados, desde que ambos estejam em
conformidade com a regulamentago e que seja

comprovada a responsabilidade da Ol mediante
laudo técnico;

XXIlI- de receber cépia do contrato de prestagao



de servico, bem como do plano de servigco
contratado, sem qualquer onus e
independentemente de solicitagao;

XXIV- a comunicagao prévia da inclusdo do nome
do assinante em cadastros, bancos de dados,
fichas ou registros de inadimplentes,
condicionado a manutengdo de seu cadastro
atualizado junto a prestadora;

XXV- ao atendimento pessoal que lhe permita
efetuar interacédo relativa a prestagao do STFC,
nos termos da regulamentacao, sendo vedada a
substituicao do atendimento pessoal pelo
oferecimento de auto-atendimento por telefone,
correio eletrénico ou outras formas similares;
XXVI- de selecionar a prestadora de STFC de
sua preferéncia para encaminhamento de
chamadas de longa distancia a cada chamada
por ele originada;

XXVIl- de nao ser cobrado, em nenhuma
hipétese, por chamada telefénica nao
ompletada;

‘XXVIll- de nao ser cobrado por chamada

telefénica dirigida a central de informacgao e de
atendimento ao usuario da prestadora; e

XXIX- de substituicdo, sem ©6nus, de seu
equipamento terminal do STFC, em caso de
incompatibilidade ocasionada por modernizagao
da rede.

12.3. Constituem deveres dos ASSINANTES,

aléem dos dispostos nos demais itens do

presente Contrato, os discriminados no

Capitulo | do Titulo IV da Resolugao Anatel n°

426/2005, quais sejam:

|- utilizar adequadamente o0s  servigos,

equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il- preservar os bens publicos e aqueles voltados

a utilizagao do publico em geral; e

ﬂlll- efetuar o pagamento referente a prestacédo do
“servigo contratado com prestadora de servigos

de telecomunicacdes, observadas as disposi¢oes
do Regulamento do STFC;

IV— providenciar, no imovel indicado, local
adequado e infra-estrutura necessarios a correta
instalagao e funcionamento de equipamentos das
prestadoras;

V- somente conectar a rede externa da
prestadora, terminais que obedegam aos padrées
e caracteristicas estabelecidas nas demais
disposi¢oes regulamentares; e

VI- manter atualizado seus dados cadastrais na
prestadora de STFC.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA -
DIREITOS E DEVERES DA Ol

13.1. Constituem direitos e deveres da Ol, além

dos dispostos nos demais itens do presente
Contrato:

DOS

plenamente a
Anatel;

Ill- manter sistema de informacgao e atendimento
do usuario;

IV- divulgar, diretamente ou através de terceiros,
os Coddigos de Acesso dos Assinantes, com

exclusao daqueles que requererem
expressamente a omissao dos seus dados
pessoais;

V- respeitar rigorosamente o dever de sigilo e
confidencialidade das telecomunicacgées,
observadas as prescrigdes legais e contratuais;
VI- respeitar a privacidade dos usuarios com
relagdo aos documentos de cobranga e a todas
as informacgdes pessoais a eles referentes;

VII- indenizar os usuarios pelos danos efetivos e
comprovadamente decorrentes da ndo prestacao
do servigo que seria exigivel frente a legislagao e
regulamentacgao vigentes;

VIll- informar aos Usuarios os Caddigos de
Selecdo de Prestadora na forma exigida pela
regulamentacgao vigente;

IX— assegurar ao ASSINANTE a nao figuragao do
seu Codigo de Acesso em Lista Telefénica e nos
Servicos de Auxilio a Lista, quando
expressamente solicitado a Ol, sem qualquer
Onus, nos termos da regulamentacao vigente; e
X— manter em sua Central de Informacdo e
Atendimento, disponiveis para todos os
assinantes e para o publico em geral,
informagoes relativas a ocorréncias excepcionais
na prestacao do servico que possam causar
degradacgao na qualidade, ou mesmo interrupgao
momentanea nas comunicagdes dos terminais
telefénicos. }
CLAUSULA DECIMA QUARTA - CESSAO DO
CONTRATO

14.1. A cessdo do presente Contrato somente
sera admitida quando em conformidade com o
disposto nos itens abaixo:

a) por sucessao, mediante solicitagdo do
sucessor e apresentagao do documento habil da
sucessao.

b) por decisao judicial; ou

c) por solicitagago de ASSINANTE, cuja
titularidade tenha sido conferida antes de 1° de
novembro de 1997, observadas as
formalidades exigidas pela Oi.

142. O novo titular da assinatura
(Cessionario) respondera pelos eventuais
débitos e por quaisquer outros encargos do



16.1. As
ﬁ

antigo ASSINANTE (Cedente) perante a Ol
vinculados a prestacdo do servico ora
contratado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - VIGENCIA E
LEGISLACAO APLICAVEL

15.1. O Contrato entra em vigor na data do inicio
efetivo da prestacdo do servico, desde que
efetuado o pagamento da Tarifa de Habilitagao.
15.1.1 O prazo de vigéncia deste Contrato sera
de 12 (doze), 24 (vinte e quatro) ou 36 (trinta e
seis) meses, conforme  solicitaggo do
ASSINANTE, podendo ser renovado por periodos
iguais e sucessivos, desde que ndo haja expressa
manifestacdo contraria de qualquer das partes,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
15.1.2 Sera considerada data de adesao
aquela em que o ASSINANTE manifestou

0 seu interesse expresso de contratar o
SERVICO, seja por atendimento presencial,
ﬂtelefﬁnicc ou contratacao pela internet, este
““ultimo quando aplicavel.

15.2. As clausulas que regem o presente Contrato
estdo registradas em Cartério de Registro de
Titulos e Documentos das Capitais dos Estados,
nos quais a Ol detém concessdo para a
prestacao do servigo objeto do presente Contrato,
conforme informado ao ASSINANTE.

156.3. O presente Contrato e as informagdes
relativas ao servigo ora contratado, encontram-se,
também, disponiveis ao publico em geral no
enderego eletrébnico da Oi na Internet:
Www.oi.com.br).

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSICOES
GERAIS

informagdes cadastrais de
ASSINANTES que optarem pela figuragdao em
Lista Telefonica e/ou no Servigco de Auxilio a
Lista poderao ser utilizados pela Ol.

16.2. O ASSINANTE obriga-se a indenizar a Ol
por todo e qualquer dano ou prejuizo a que
der causa em virtude do uso inadequado dos
servigos, equipamentos e redes de
telecomunicagoes, observado o seu direito de
defesa.

16.3. Para consulta da cobertura do servigo na
sua regiao ou regiao de interesse, o ASSINANTE
deve ligar para 0800 031 0001.

16.4 Para fins de informacao, seguem os dados
de contato da ANATEL:

16.4.1  Endereco eletrénico: www.anatel.gov.br

16.4.2 Endereco eletrénico da biblioteca:
http://www.anatel.gov.br/bibliotega

16.4.3 Endereco e Telefonef
End.: SAUS Quadra 06 Blocdg ¥
CEP 70.070-940 - Brasilia - D
Central de Atendimento: 133 31

16,5 O CONTRATO podera ser alterado a
qualquer momento por forca de alteragoes
decorrentes da lei e da regulamentacgao aplicavel.
O ASSINANTE sera comunicada pela Oi
previamente, salvo se o prazo estabelecido nao
comportar aviso prévio, hipotese que a alteracao
sera automaticamente aplicada ao presente
CONTRATO.

16.6 Podera ser vedada pela Ol a conexdo da
rede interna do ASSINANTE a rede externa do
STFC, quando, fundamentada em laudo
técnico, puder causar danos a rede externa do
STFC.

16.7 O ASSINANTE é responsavel em
disponibilizar a rede interna conectada e com
continuidade elétrica até o Ponto de
Terminagdao de Rede (PTR) onde sera
conectada a rede externa pela Ol.

16.8 As partes desde ja renunciam mutua e

expressamente ao direito de serem
indenizadas por danos indiretos, lucros
cessantes e insucessos comerciais

decorrentes da execucdao deste Contrato,
ainda que provocadas por culpa da outra
Parte, salvo nas hipoteses em que uma das
partes agir com comprovado dolo ou de ma fé,
para prejudicar a outra.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS
DECLARACOES E GARANTIAS
ANTICORRUPCAO

17.1 O ASSINANTE declara neste ato que esta
ciente, conhece e entende os termos das leis
Anticorrupgao brasileiras ou de quaisquer outras
aplicaveis sobre o objeto do presente contrato,
em especial o Foreign Corrupt Practices Act, -
Act, 15 U.S.C. §§ 78dd-1 et seq. - ("FCPA") dos
Estados Unidos da Ameérica do Norte (“‘Regras
Anticorrup¢ao”),comprometendo-se a abster-se



de qualquer atividade que constitua uma violagao
das disposi¢coes destas RegrasAnticorrupgao.

172 O ASSINANTE, por si e por seus
administradores,  diretores, funcionarios e
agentes, bem como seus sécios que venham a
agir em seu nome,se obriga a conduzir suas
praticas comerciais,durante a consecucao do
presente Contrato, de forma ética e em
conformidade com os preceitos legais aplicaveis.
Na execugao deste Contrato, nem o ASSINANTE
nem qualquer de seus diretores, empregados,
agentes ou soécios agindo em seu nome, devem
dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar
0 pagamento de, direta ou indiretamente,
qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a
qualquer autoridade governamental, consultores,
representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros,

ﬁ:om a finalidade de influenciar qualquer ato ou

decisdo do agente ou do governo, ou para
assegurar qualquer vantagem indevida, ou
direcionar negécios para, qualguer pessoa, e que
violem as Regras Anticorrup¢ao ("Pagamento
Proibido"). Um pagamento Proibido nao abrange
pagamento de despesas razoaveis e de boa-fe,
tais como, exemplificativamente, despesas de
viagem e hospedagem, que estdao diretamente
relacionados com a promocao, a explicagao,
demonstragdo ou de produtos ou servigos, ou de
execucao de um confrato com um governo ou
suas agéncias, desde que o pagamento seja
permitido pela legislagao aplicavel.

ﬁ17.3 O ASSINANTE, por si e por seus

administradores, diretores, empregados, agentes,
proprietarios e acionistas que atuam em seu
nome ou estdo envolvidos no dia-a-dia de suas
operacdes, declara neste ato que tem

conhecimento e concorda in
termos do Cédigo de Etica
fazer parte integrante deste
envolver em qualquer at
cumprimento das

estabelecidas no referido Codigo

17.4 Para os fins da presente Clausula, o
ASSINANTE declara neste ato que:

(a) nao violou, viola ou violara as Regras
Anticorrupg¢ao;

(b) ja tem implementado ou se obriga a
implementar durante a vigéncia deste Contrato
um programa de conformidade e treinamento
razoavelmente eficaz na prevencao e detecgao
de violagbes das Regras Anticorrup¢ao e dos
requisitos estabelecidos nesta Clausula;

(c) tem ciéncia que qualquer atividade que viole
as Regras Anticorrupcdo € proibida e que
conhece as consequéncias possiveis de tal
violacao.

17.5 Qualquer descumprimento das Regras
Anticorrupcao pelo ASSINANTE, em qualquer um
dos seus aspectos, ensejara a rescisao motivada
imediata do presente instrumento,
independentemente de qualquer notificagao,
observadas as penalidades previstas neste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Para dirimir quaisquer questdes oriundas do
Contrato, fica eleito o foro da localidade onde
estiver sendo efetuada a prestacdo do Servigo
Telefénico Fixo Comutado - STFC ao
ASSINANTE, objeto do presente Contrato.
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Rio de Janeiro, 16 de marco de 2021

Assunto: Comunicado incorporagdo

As empresas Oi vém passando por mudangas objetivando a execugdo de seu plano estratégico de transformacao,
com foco em obier maior eficacia operacional, agilidade e melhor atendimento das necessidades de seus clientes

e vis&o de futuro.

Como parte deste processo e sempre alinhadas com o Plano de Recuperacao Judicial das empresas Oi, cuja
proposta de Aditamento foi aprovada pelos credores em Assembleia Geral de Credores realizada no dia 8 de
setembro de 2020 e homologada pelo Juizo da 7* Vara Empresarial da Comarca da Capital do Estado do Rio de
Janeiro, as empresas Oi vém realizando reorganizagbes societarias com objetivo de proporcionar maior agilidade,
especializacdo e capacidade de atendimento as novas demandas de seus clientes e parceiros..

Neste contexto, informamos que, apés a conclusdo de fodas as etapas regulatorias e legais precedentes, a
mpresa Ol S.A. - Em Recuperagado Judicial, sociedade andnima, com sede na Cidade do Rio de Janeiro,
Estado do Rio de Janeiro, na Rua do Lavradio, 71, 2° andar, Bairro Centro, CEP 20230-070, inscrita no CNPJ/ME
sob o n°® 76.535.764/0001-43 (“OI”) substituira a TELEMAR NORTE LESTE S.A. - Em Recuperagao Judicial,
com sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua do Lavradio, 71, 2° andar, Bairro
Centro, CEP 20230-070, inscrita no CNPJ/ME sob o n.° 33.000.118/0001-79, “(TELEMAR)”, como parie no
CONTRATO exisiente com este 6rgdo.

Esta substituicdo ocorrera por forca da incorporacdo da TELEMAR pela Ol, que sucedera a primeira em todos os
seus direitos e obrigagtes.

A Ol contara com a expertise necessaria para a prestacdo do servico objeto do CONTRATO, de forma a garantir 2
continuidade da relacdo coniratual acima descrita, sem qualquer outra_alterag@c e com 08 mesmos niveis de
qualidade e garantias oferecidas.

Desta forma, os faturamentos relativos a competéncia de prestacdo de servico, referentes 3 TELEMAR,
passarao a ser realizados pela Ol a partir do dia 1/5/2021.

Neste sentido, solicitamos que o empenho realizado em nome da TELEMAR NORTE LESTE S.A. - Em
Recuperacdo Judicial, inscrita no CNPJ/ME sob n. ° 33.000.118/0001-79, seja transferido para Ol S.A. - Em
Recuperacgao Judicial, inscrita no CNPJ/ME sob o n® 76.535.764/0001-43.

Aproveitamos a oportunidade para reiterar nossos votos de consideracao e estima e colocamo-nos a disposi¢ao
para qualquer esclarecimento que se faga necessario.

Atenciosamente,

TELEMAR NORTE LESTE S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL

ég 5512“4,1 o | Waniindl, &, W folies %wk

Adriana Coutinho Viali Fernanda de Magalhaes Queiroz
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FEDERACAO DAS CAMARAS MUNICIPAIS DO RIO GRANDE DO NORTE - FECAMRN

EXTRATO DO CONTRATO N° 015/2021

CONTRATO: 015/2021.

ORIGEM: Inexigibilidade N2 004/2021

PROCESSO LICITATORIO N° 004/2021.

CONTRATANTE: Camara Municipal de Carnauba dos Dantas/RN,
CNPJ n° 12.981.767/0001-28.

CONTRATADA: Empresa TELEMAR NORTE LESTE S/A, inscrito no
CNPJ: 33.000.118/0001-79,

OBJETO: Contratagao dos servigos de empresa especializada de
telefonia fixa TELEMAR NORTE LESTE SA destinados a Camara
Municipal de Carnatba dos Dantas/RN.

VALOR TOTAL: R$ 1.142,92 (Um mil, cento e quarenta e dois reais
e noventa e dois centavos)

PROGRAMA DE TRABALHO:

RECURSOS PROPRIOS DO MUNICiPIO DE CARNAUBA DOS
DANTAS:

01.00 - PODER LEGISLATIVO

01.031.0001.2001 - MANUT. ATIVIDADES DA CAMARA
MUNICIPAL

3.3.90.39.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA

0.1.000.00000 - RECURSOS ORDINARIOS

VIGENCIA: O presente contrato terd sua vigéncia a partir da sua
assinatura, sendo imprescindivel para sua eficacia a publicacédo do
extrato no Diario Oficial da FECAM/RN, até 31 de dezembro de
2021.

DATA DA ASSINATURA: 06 de janeiro de 2021.

José de Azevedo Dantas - Presidente da Camara

Contratante

Telemar Norte Leste S/A

Contratada

Publicado per: DANIELLE DELMIRA DANTAS DA COSTA
Codigo Identificador: 14523065

Matéria publicada no Diario Oficial da FECAM, no dia 28/04/2021.
EDICAO 1128. A verificacdo de autenticidade da matéria pode ser
feita informando o codigo identificador no site:
https://diariooficial.fecamrn.com.br

‘cMCD’
PROCESSO




E:?j TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

SIAI — ANEXO 13

COMPROVANTE DE ENVIO DE DADOS/DOCUMENTOS RELATIVOS A CONTRATOS E TERMOS ADITIVOS

UNIDADE GESTORA: CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS DANTAS
PROCESSO DE DESPESA: 04/2021

NUMERO DO RECIBO:

117507
PRINCIPAIS INFORMACOES SOBRE O CONTRATO:
Namero do Contrato: 015/2021
Nimero do Recibo do Anexo 38: 271292
Periodo de Vigéncia do Contrato: 06/01/2021 a 31/12/2021
Data da Assinatura: 06/01/2021
Data da Publicagao: 28/04/2021
Prazo Maximo para a Liquidacdo: 30 dia(s)
Prazo Valor do Contrato (RS): RS 114292
lNFORMAC()ES SOBRE A PESSOA CONTRATADA:
Nome: TELEMAR NORTE LESTE S/A
CPF/CNPJ: 33.000.118/0001-79
DOCUMENTACAO COMPROBATORIA DO CONTRATO:
Nome do Arquivo Anexado: CONTRATO.pdf
Codigo Validador do Arquivo: C2B5C2D9E7D83D502982CF6BEA466815
PRINCIPAIS IN FORMACGES SOBRE O CONTRATO:
Data ¢ hora de envio: 28/04/2021 09:54:00
Remessa enviada por: DANIELLE DELMIRA DANTAS DA COSTA (112.275.544-94)

JUSTIFICATIVAS E OBSERVACOES SOBRE O CONTRATO ADMINISTRATIVO:

Tribunal de Contas do Estade do Rio Grande do Norte

Protocolo de entrega de informagdes via internet

Niumero do Recibo: 117507

Data e hora da criagio deste Documento: 28/04/2021 09:54:11




