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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

Apos identificarmos a problematica existente e estudarmos a melhor solugdo,
formalizamos o presente documento para que sirva como norteador para futuras andlises

e tomada de decisdo, suas especificagdes técnicas e requisitos estdo de acordo com o

disposto da Lei n.° 14.133/2021.

i. PROBLEMATICA:

A administragdo publica municipal da Camara Municipal de Carnaiba dos
Dantas/RN enfrenta desafios significativos decorrentes da execu¢do de muitas de suas
atividades de forma manual ou com a utilizagdo de sistemas ndo integrados. [ssa
realidade acarreta retrabalho, lentiddao na tramitagdo, risco de perda de informagdes e
aumento de custos operacionais, comprometendo a efetividade das agoes

governamentais e a qualidade dos servigos prestados a populagéo.

Essa problematica impede a plena modernizagdo e otimizagdao dos processos
administrativos internos, dificultando a busca por agilidade, eficiéncia, transparéncia e
controle na tramitagdo de documentos e procedimentos, o que € essencial para uma
gestdo publica eficaz e para a adequagdo as exigéncias da Lei de Acesso a Informagao e

outras regulamentag¢des de governanga publica e uso de tecnologias.

2. DESCRICAO DO OBJETO:

Trata-se da Contrata¢io de Empresa Especializada na Prestacio de Servigco
de Implantagio e Fornecimento de Licenga de Sistema de Virtualizagio de
Processos Administrativos, destinado a atender as necessidades da Camara Municipal
de Carnaiba dos Dantas/RN. O servio possui natureza CONTINUA, com prazo de
vigéncia contratual de até 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 (dez) anos, em

conformidade com os ditames da Lei 14.133/2021.
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A solugdo devera ser disponibilizada na modalidade Software as a Service
(SaaS), operando na nuvem, dispensando a necessidade de investimento em
infraestrutura propria de servidores e permitindo acesso por computadores ou

dispositivos moveis conectados a internet.
2.1. Escopo dos Servigos e Funcionalidades Essenciais:

O sistema a ser contratado deve, no minimo, apresentar as seguintes

funcionalidades e requisitos:
e Acesso e Seguranga:

o Acesso interno via e-mail individual, senha pessoal e intransferivel, com

aderéncia aos Requisitos n°® 7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil.

o Recuperagdo de senha e acesso por certificado digital ICP-Brasil (e-
CPF/e-CNPJ), login Gov.br ou token externo, em conformidade com a
Lei n°® 14.063/2020 e LGPD.

o Registro de dados de acesso (data, hora, IP, navegador) para cadeia de

responsabilidades. atendendo ao Requisito n° 2.6.3 do e-ARQ Brasil.

o Ocultagdo de dados pessoais (CPF/CNPJ) ¢ anonimizagdo de dados, em
m aderéncia a LGPD.

o Gestdo robusta de usuarios, com atribui¢do de cargos, chefias, bloqueio
de acesso, forgar atualizagdo de senha e suspensdo de acesso (ndo

exclusdo).
o Gestio de Processos e Documentos:

o Criagdo, tramitagdo, assinatura digital e arquivamento seguro e eficiente

de processos administrativos.

o Estruturagdo hierarquica de setores e subsetores, com possibilidade de

replicar estruturas de parceiros e vincular usudrios.
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Gerar Organograma automatico e publicar informagdes de setores e

usuarios no Portal Publico.

Rastreio de documentos por niimero, chave ptiblica ou QR Code, com
registro de todos os acessos e despachos (Requisitos n® 6.1.7 € 6.1.20 do

e-ARQ Brasil).

Caixa de entrada de documentos para cada setor e pessoal para usuarios,

com organizagdo por abas e status.

Atribuigdo de responsabilidade e assinatura (comunicados/documentos) a

usuarios.
Envio multissetorial de documentos e comunicagdes internas.
Organizagdo cronolégica de documentos e anexos.

Busca por metadados (periodo, tipo, assunto, usudrios/setores
envolvidos), situagdo geral do documento, tipologia documental, nimero

e ano, conforme Requisitos n° 4.2.6 e 4.2.8 do e-ARQ Brasil.

Edicdo e Assinatura Eletronica:

Editor de texto integrado com funcionalidades de formatagdo (negrito,
sublinhado, itélico, fonte, cor, alinhamento), corretor ortografico, tabelas,

imagens e hyperlinks.

Salvamento automdtico de rascunhos e edigdo exclusiva por servidor

habilitado.
Inclusdo de modelos de resposta.

Assinatura eletronica simples, avangada (via Login Unico do Governo
Federal) e qualificada (via ICP-Brasil, certificados Al e A3), com
validagdo de integridade e autoria pelo ITI, em conformidade com a Lei
n° 14.063/2020 e MP n® 2.200-2/2001.
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o Co-assinatura eletronica e filas de assinaturas.

o Geragdo automatica de documento PDF em formato PAJES apos a

assinatura.
o Comunicag¢io e Workflow:

o Modulo especifico de comunicagdo interna (caixa de entrada, saida,
rascunhos), com mensagens circulares, tarefas, meng¢des e avisos de

status.
o Canais de notificagdo configuraveis (e-mail, SMS, WhatsApp).

o [Estabelecimento de SLA (Service Level Agreement) para atividades,

com identificagdo visual de cumprimento/atraso e registro de alteragdes.
o Configuragio de dias uteis, feriados e férias para calculo de prazos.
+ Transparéncia e Participacio Cidada:

o Portal Publico para acesso livre a dados e documentos classificados

como publicos, com publicagdo de politicas de seguranga e privacidade.

o Portal de Dados Abertos para publicagdo de dados estatisticos em

formato CSV, com possibilidade de graficos.

o Carta de Servigos ao Usudrio, contendo servi¢os ofertados, requisitos,

etapas, prazos e canais de manifestagdo, em conformidade com a Lei n°
13.460/2017.

o Interface para acesso a servigos online, criagdo de formularios
personalizados e automatizagdo da criagdo de processos administrativos a

partir de solicitagdes.

o Modulos de Ouvidoria e Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC),
conforme Lei n® 12.527/2011 (LAI).

¢ QOutros Requisitos:




CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS DANTAS/RN

Casa Legislativa "Anténio Petronilo Dantas"

Rua Juvenal Lamartine, 200A | Centro
Carnatiba dos Dantas/RN | CEP: 59.374-000
CNPJ: 12.981.767/0001-28 | Tel.: (84) 99414-8126
email: camaracarnauba@gmail.com

o Alta capacidade de processamento, garantia de alta disponibilidade e

minima interrupgao.

o Integridade dos dados, seguranga da informacdo, criptografia e backups

regulares.
o Modularidade e escalabilidade para expansao futura.

o Compatibilidade ¢ possibilidade de integragdo com sistemas existentes

na Camara.
o Interface intuitiva e de facil usabilidade.
o Geragdo de relatorios detalhados (prazos, status, historico).
o Sistema de auditoria para rastrear agdes.
o Suporte a atualizagdes e manutengdes preventivas/corretivas.

o Capacitagdo de usudrios e suporte técnico continuo (remoto e presencial).

3. JUSTIFICATIVA E INFORMACOES PARA A
AQUISICAO/CONTRATACAO:

A presente contratagdo ¢ fundamental e se justifica pela necessidade premente da
Céamara Municipal de Carnaiba dos Dantas/RN de modernizar e otimizar seus
processos administrativos internos. Essa iniciativa visa "atender a necessidade de
modernizar e otimizar os processos administrativos internos por meio da implantagido de

um sistema de virtualizagdo de processos.

A auséncia de uma soluglio tecnoldgica integrada e segura tem levado a
ineficiéncias operacionais, riscos a integridade da informagdo e custos elevados,
impactando diretamente a capacidade da Camara em prestar servigos publicos de forma

agil e transparente. A implantagdo de um sistema de virtualizagdo de processos
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assegurara a transformacgdo digital das atividades, garantindo maior agilidade,

transparéncia e aderéncia as normas legais vigentes.

Diante da incapacidade técnica e financeira da Cdmara Municipal para
desenvolver uma plataforma propria, a contratagio de um sistema ja existente no
mercado, com suporte técnico continuo, atualizagdes regulares e seguranga, emerge
como a “solugdo ideal”. Isso permitira um ambiente mais sustentavel, com a redugdo do
uso de papel e de recursos fisicos, e fortalecera o controle sobre as demandas
administrativas, aprimorando a gestdo documental e a aderéncia a Lei n° 14.133/2021 e

aos principios da eficiéncia, economicidade e interesse ptblico.

4. FONTE DE FINANCIAMENTO:

Duodécimo.

5. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO:

Considerando a natureza especializada do objeto e a auséncia de parametros de mercado
suficientes e consistentes que permitam a defini¢do de um valor prévio com precisao,

ndo foi possivel estabelecer, neste momento, a estimativa de pregos para a contratagdo.

Assim, o valor estimado sera oportunamente definido durante a fase de Pesquisa de
Pregos, a ser realizada por meio de consulta a fornecedores especializados e ampla
publicacdo do aviso de levantamento de valores. O procedimento observara as diretrizes
da Lei n° 14.133/2021, garantindo a adequada afericdo dos pregos praticados no
mercado, a economicidade, a competitividade e a conformidade com a legislagido

vigente.

6. DESIGNACAO DA EQUIPE TECNICA DE APOIO:
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O colaborador abaixo foi designado para dirimir eventuais duvidas sobre esta
requisicdo, bem como acompanhar a opera¢do dos procedimentos licitatorios, ou
contratagdo direta, correspondente a contratagdo do objeto, cedendo todas as
informagdes técnicas necessdrias junto ao agente de contratagdo ¢ sua equipe de apoio,
visando o bom andamento da Contratagdo Direta, podendo ainda, a titulo sugestivo, ser
designado a critério do Ordenador de Despesas, para figurarem como gestor e fiscal
para presente contratagdio: NOME: ANA BEATRIZ AZEVEDO DANTAS, CPF:
700.584.534-07, MATRICULA: 73, LOTACAO: ASSISTENTE ADMINISTRATIVA,
CELULAR: (84) 99414-8126, E-MAIL: camaracarnauba@gmail.com

7. PRAZO PARA CONTRATACAO:

A presente aquisigdo, pelos motivos e justificativas ja externados, devera ser
devidamente contratada, com a emissdo da ordem de servico e a devida publicidade com
a maxima urgéncia, considerando o carater continuo do servigo e a necessidade de

modernizagdo da gestdo.
Data limite para a Contratacio: 25/11/2025.

Em rela¢@o ao Plano de Contratagdo Anual da Camara Municipal de Carnauba

dos Dantas/RN, destacamos que este encontra-se em processo de elaboragio.

8. ENCAMINHAMENTO:

O presente Documento de Formalizag¢do de Demanda — DFD devera ser
encaminhado para o setor de Planejamento do Orgdo para que ele possa estudar a

problematica apresentada, bem como a solugdo sugerida neste documento.

Carnauba dos Dantas/RN, 06 de novembro 2025.

Atenciosamente,
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Francsley Italo da Silva Dantas Pereira

Mat. n.° 63
CPF.: 091. 1 0

Diretor Geral Administrativo
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GABINETE DO PRESIDENTE

OBJETO: Contratagdo de Empresa Especializada na Prestacdo de Servigo de
Implantagdo e Fornecimento de Licenga de Sistema de Virtualizagdo de Processos
Administrativos, destinado a atender as necessidades da Camara Municipal de Carnatiba
dos Dantas/RN, conforme as condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no

Termo de Referéncia, nos quantitativos abaixo descriminados.

DESPACHO

AUTORIZAR a imediata, ampla e irrestrita publicidade ao chamamento para o
levantamento de precos mercadologicos referente a contratagio o objeto
supramencionado, conforme as condigdes e prazos estipulados em nossos
ordenamentos.

A presente autorizagdo fundamenta-se no § 3° do art. 75 da Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021, que dispde sobre a divulgagdo dos atos de contratagdo
direta, e no Art. 95, § 5° inciso Il da Resolugdo 011/2025, de 06 de novembro de 2025,
que estabelece os ritos e procedimentos internos para a publicidade dos atos
administrativos e processos de contratagdo desta Casa Legislativa.

Desta forma DETERMINO que o setor responsavel pela gestdo de contratos e
pela publicag@o oficial dos atos desta Camara proceda com a veiculagdo do referido
documento nos canais oficiais de comunicag¢do da instituigdo, garantindo o maximo
alcance aos potenciais interessados e o cumprimento dos prazos estabelecidos para o
recebimento das propostas de pregos.

Carnauba dos Dantas/RN, 11 de novembfo de 2025.

Marfran de Medeiros Santos

Presidente da Camara
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Marfran de Medeiros Santos

Mat.\N°058
cPF.: 119. 707

Presidente da Camara

DIRETORIA GERAL

TERMO DE ABERTURA DE PROCESSO

Certifico e dou fé de que nesta data foi ABERTO o Processo Administrativo n.°
042/2025, destinado a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de
implantagdo e fornecimento de licenga de Sistema de Virtualizagdo de Processos
Administrativos, em modalidade Software as a Service (SaaS), hospedado em nuvem,
visando atender as necessidades operacionais, administrativas e institucionais da
Céamara Municipal de Carnatba dos Dantas/RN.

Que o presente processo siga seu curso legal norteado pela legislagdo e

normativos atuais.

Carnauiba dos Dantas/RN, 07 de novembro de 2025.
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Mat. n.°066
CPF.: 091. 0

Diretor Geral Administrativo
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 042/2025

O presente Estudo Técnico Preliminar — ETP tem como objetivo fundamentar e
subsidiar o processo de contratagdo relacionado ao objeto detalhado a seguir, atendendo
as exigéncias normativas e de conformidade com a legislagdo vigente. Este documento é
parte essencial da fase preparatdria, apresentando diagndstico da necessidade,

requisitos, justificativas técnicas e alternativas disponiveis para atendimento a demanda.

O ETP € uma etapa de planejamento e apresenta analises e estudos para verificar se a
solugdo idealizada no Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD ¢é de fato a

solu¢do mais vantajosa ao interesse publico.

O presente ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da
demanda devidamente registrada no Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD
N°®034/2025, visando a Contratagiio de Empresa Especializada na Prestagiio de
Servico de Implantacio e Fornecimento de Licenca de Sistema de Virtualiza¢io de
Processos Administrativos. Aqui sera demonstrada a viabilidade técnica e econdmica
das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar a
tomada de decisdo e o prosseguimento do respectivo processo de aquisi¢do, cujas
especificagdes técnicas, quantidades e demais condigdes encontram-se detalhados no
presente documento, a luz do disposto no inciso I a XIII do art. 18 da Lei n.°
14.133/2021.

I - Descricio da Necessidade da Contratacio

A necessidade da contratagdo surge da problematica enfrentada pela Camara Municipal
de Carnatiba dos Dantas/RN, onde a execugiio de muitas atividades ocorre de forma

manual ou por meio de sistemas ndo integrados. Conforme descrito no DFD - Processo

Eletrénico, Se¢do 1 e corroborado no Termo de Referéncia - Dispensa, Se¢do 3.2, essa
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situagdo gera "retrabalho, lentiddao na tramitagdo, risco de perda de informagdes e
aumento de custos operacionais”, comprometendo a eficiéncia das agoes

governamentais e a qualidade dos servigos prestados a populagio.

A auséncia de uma solugao tecnologica integrada impede a modernizagao e otimizagao
dos processos administrativos internos, dificultando a busca por agilidade, eficiéncia,
transparéncia e controle na tramitagdo de documentos e procedimentos. A contratagdo
visa, portanto, resolver essa ineficiéncia operacional, garantir a integridade da
informagao e reduzir custos, alinhando-se as exigéncias da Lei de Acesso a Informacgdo

e demais regulamentagdes de governanga publica e uso de tecnologias.

II - Previsdo no Plano Anual de Contratacdes/Alinhamento com o Planejamento

Administrativo

A Camara Municipal de Carnatiba dos Dantas/RN ndo dispde de Plano de Contratagdo
Anual elaborado para 2025, conforme indicado no DFD - Processo Eletrénico, Se¢do 7
e no Termo de Referéncia - Dispensa, Se¢do 2.4. Contudo, a presente contratagdo esta
plenamente alinhada aos principios constitucionais da eficiéncia, economicidade e
interesse publico que regem a Administragdo Publica. Ela assegura que a unidade possa
desempenhar suas fung¢des de forma adequada e continua, com recursos tecnologicos
compativeis as demandas atuais, promovendo a transformagdo digital das atividades

internas e garantindo maior agilidade e transparéncia.

III - Requisitos da Contratagio

Os requisitos para a contratagdo de empresa especializada na implantagdo e
fornecimento de licenga de sistema de virtualizagdo de processos administrativos sdo
abrangentes e detalhados no Termo de Referéncia - Dispensa, Seg¢oes 4.4 ¢ 5.2/5.3, e no
DFD - Processo Eletronico, Se¢do 2.1. Eles abrangem aspectos técnicos, funcionais, de

seguranga, transparéncia, comunicagdo e suporte:
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e Acesso e Seguranca:

(o]

Acesso interno via e-mail individual, senha pessoal e intransferivel,

aderente aos Requisitos n° 7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil.

Recuperagdo de senha e acesso por certificado digital ICP-Brasil (e-
CPF/e-CNPJ), login Gov.br ou token externo, em conformidade com a
Lei n® 14.063/2020 e LGPD.

Registro de dados de acesso (data, hora, IP, navegador) para cadeia de

responsabilidades, atendendo ao Requisito n° 2.6.3 do e-ARQ Brasil.

Ocultagdo de dados pessoais (CPF/CNPJ) e anonimizagido de dados, em
aderéncia a LGPD.

Gestdo robusta de usudrios, com atribuig¢do de cargos, chefias, bloqueio
de acesso, forgar atualizagdo de senha e suspensdo de acesso (ndo

exclusdo).

e Gestiao de Processos e Documentos:

O

(@]

Criagdo, tramitagdo, assinatura digital e arquivamento seguro e eficiente

de processos administrativos.

Estruturagdo hierarquica de setores e subsetores, com possibilidade de

replicar estruturas de parceiros e vincular usudrios.

Geragdo de Organograma automatico e publicagdo de informagdes de

setores e usuarios no Portal Publico.

Rastreio de documentos por ntimero, chave publica ou QR Code, com
registro de todos os acessos e despachos (Requisitos n° 6.1.7 e 6.1.20 do

e-ARQ Brasil).

Caixa de entrada de documentos para cada setor e pessoal para usudrios,

com organizagdo por abas e status.
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Atribui¢do de responsabilidade e assinatura (comunicados/documentos) a

usuarios.
Envio multissetorial de documentos e comunicagdes internas.
Organizagdo cronolégica de documentos e anexos.

Busca por metadados (periodo, tipo, assunto, usuarios/setores
envolvidos), situagdo geral do documento, tipologia documental, niimero

e ano, conforme Requisitos n° 4.2.6 e 4.2.8 do e-ARQ Brasil.

+ Edicao e Assinatura Eletronica:

(¢]

Editor de texto integrado com funcionalidades de formatagdo, corretor

ortografico, tabelas, imagens e hyperlinks.

Salvamento automatico de rascunhos e edi¢do exclusiva por servidor
habilitado.

Inclusdo de modelos de resposta.

Assinatura eletronica simples, avangada (via Login Unico do Governo
Federal) e qualificada (via ICP-Brasil, certificados A1 e A3), com
validagdo de integridade e autoria pelo ITI, em conformidade com a Lei
n° 14.063/2020 e MP n® 2.200-2/2001.

Co-assinatura eletronica e filas de assinaturas.

Geragdo automatica de documento PDF em formato PAdES apés a

assinatura.

e Comunicac¢io e Workflow:

(o]

o

Maoadulo especifico de comunicagdo interna, com caixa de entrada, saida,

rascunhos, mensagens circulares, tarefas, mengdes e avisos de status.

Canais de notifica¢do configuraveis (e-mail, SMS, WhatsApp).
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Estabelecimento de SLA para atividades, com identificagdo visual de

cumprimento/atraso e registro de alteragdes.

Configuragdo de dias uteis, feriados e férias para calculo de prazos.

Transparéncia e Participacao Cidada:

Portal Publico para acesso livre a dados e documentos classificados

como publicos, com publica¢do de politicas de seguranga e privacidade.

Portal de Dados Abertos para publicacdo de dados estatisticos em

formato CSV, com possibilidade de graficos.

Carta de Servigos ao Usuario, em conformidade com a Lei n°

13.460/2017.

Interface para acesso a servigos online, criagdo de formularios

personalizados e automatizag¢do de processos a partir de solicitagdes.

Modulos de Ouvidoria e Servigo de Informagdo ao Cidadao (SIC),
conforme Lei n® 12.527/2011 (LAI).

Outros Requisitos Técnicos e de Gestio:

Alta capacidade de processamento, garantia de alta disponibilidade e

minima interrupgao.

Integridade dos dados, seguranga da informagao, criptografia e backups

regulares.
Modularidade e escalabilidade para expansdo futura.

Compatibilidade e possibilidade de integragdo com sistemas existentes

na Camara.
Interface intuitiva e de facil usabilidade.

Geragdo de relatorios detalhados (prazos, status, historico).




CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS DANTAS/RN
Casa Legislativa "Antonio Petronilo Dantas”

Rua Juvenal Lamartine, 200A | Centro

Carnatba dos Dantas/RN | CEP: 59.374-000

CNPJ: 12.981.767/0001-28 | Tel.: (84) 99414-8126

email: camaracarnauba@gmail.com

o Sistema de auditoria para rastrear a¢des.
o Suporte a atualiza¢des e manutengdes preventivas/corretivas.
o Capacitagdo de usudrios e suporte técnico continuo (remoto e presencial).

A solugdo devera ser disponibilizada na modalidade Software as a Service (SaaS),
operando na nuvem, dispensando a necessidade de investimento em infraestrutura

propria de servidores, conforme Termo de Referéncia - Dispensa, Seg¢do 4.3.

A Diretoria Geral da Camara Municipal de Carnatiba dos Dantas/RN realizou o
levantamento das necessidades operacionais da unidade, identificando a necessidade
fundamental da presente Prestagdo de Servigo para o desempenho das atividades
administrativas e legislativas. Com base nesse diagnostico, foram definidas as

especificagdes necessarias.

O objeto da contratagio ¢ um servigo de natureza CONTINUA, com prazo de vigéncia

contratual de até 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 (dez) anos, conforme o Termo

de Referéncia - Dispensa, Se¢do 1.5. A quantidade se refere, portanto, a licenga de uso
ﬁ do sistema e a prestagdo de servigos de implantagdo, capacitagio e suporte, de forma

continua pelo periodo contratual.

Nio ha interdependéncia entre a presente contratagdo e outras ja existentes no ambito da
Camara Municipal, tratando-se de demanda autdnoma e especifica, destinada

exclusivamente a suprir as caréncias identificadas.

|
|
IV - Estimativas das Quantidades para Contratagiio

VY - Levantamento de Mercado

Foram avaliadas alternativas como o desenvolvimento de uma plataforma prépria ou a
contratag¢do de uma solug¢do de mercado. Conforme o Termo de Referéncia - Dispensa,

Segdo 4.1, a "incapacidade técnica e financeira da Cdmara Municipal para desenvolver

|
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uma plataforma propria" direciona a solugdo ideal para a contratagdo de um sistema ja

existente no mercado.

A analise evidencia que a contratagdo de um servigo disponibilizado na modalidade
Software as a Service (SaaS), operando na nuvem, representa a solugdo mais eficiente e
vantajosa. Do ponto de vista técnico, essa escolha assegura o acesso a uma plataforma
completa e eficaz, com suporte técnico continuo, atualizagoes regulares e seguranga,
sem a necessidade de equipe interna dedicada ao projeto ou & manutengdo, conforme

Termo de Referéncia - Dispensa, Se¢do 4.2 e 4.3.

Sob o aspecto econdmico, a contratagdo de uma solugdo de mercado oferece melhor
custo-beneficio, uma vez que dispensa o investimento em infraestrutura propria de
servidores e concentra os servigos de implantagdo, licenga e suporte em um tinico
contrato. Além disso, garante a atualizagdo constante das praticas tecnologicas e o

alinhamento as exigéncias da transparéncia publica.

Dessa forma, a escolha pela contratagdo de empresa especializada para fornecimento de
licenga e implantagdo de sistema de virtualizagdo de processos administrativos justifica-
se tanto pela analise das melhores praticas de mercado quanto pela adequagdo técnica e

econdmica a realidade da Camara Municipal de Carnatba dos Dantas, assegurando

eficiéncia, inovagdo, transparéncia e zelo pelo interesse publico.

VI - Estimativa do Valor da Contratacio

O custo estimado total da contratagdo € de R$ XX. XXX, XX (XXXX reais e XXXX
centavos), conforme custo estimado no mapa de pesquisa de preco, conforme DFD -

Processo Eletrénico. Se¢do 5 e Termo de Referéncia - Dispensa. Se¢do 10.1.

Dessa forma, o valor estimado da contratagdo sera definido oportunamente na fase de
pesquisa de precos, mediante publicagdo e consulta a fornecedores especializados,
assegurando a adequada aferi¢do de precos de mercado, a economicidade e a

observancia da legislagdo vigente.
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VII - Descrigio da Solu¢de como um Todo, Inclusive das Exigéncias Relacionadas a

Manutencio e a Assisténcia Técnica

A solugdo a ser contratada consiste na prestagdo de servigos especializados de
implantagdo e fornecimento de licenga de um sistema de virtualizagdo de processos
administrativos para a Camara Municipal de Carnauba dos Dantas. O objetivo principal
¢ automatizar e gerenciar eletronicamente os processos internos, garantindo maior

agilidade, eficiéncia, transparéncia e seguranga.

O servigo contratado compreende o acesso a uma plataforma SaaS que permitira a
criagdo, tramitagdo, assinatura digital e arquivamento seguro de documentos e processos
administrativos. A solugdo deve incluir funcionalidades como gestdo robusta de
usudrios, estruturagdo hierarquica de setores, rastreio de documentos, edi¢do e
assinatura eletronica (simples, avangada e qualificada), médulos de comunicagdo
interna, e ferramentas de transparéncia como Portal Piblico, Portal de Dados Abertos,
Carta de Servigos ao Usuario, Ouvidoria e SIC, conforme detalhado no DFD - Processo

Eletrénico, Se¢do 2.1 e no Termo de Referéncia - Dispensa, Se¢do 4.4.

A solugdo contempla ainda a garantia de alta capacidade de processamento, alta
disponibilidade, integridade dos dados, seguranga da informagao (com criptografia e
backups regulares), modularidade, escalabilidade e compatibilidade com sistemas
existentes, como previsto no Termo de Referéncia - Dispensa, Se¢do 5.2. Além disso,
inclui suporte a atualizagdes e manutengdes preventivas/corretivas, e a necessidade de
capacitagdo completa para os servidores da Camara Municipal e suporte técnico
continuo (remoto e presencial), conforme Termo de Referéncia - Dispensa, Segdes 4.5,

4.6, 54e5.5.

Todo o trabalho devera observar os principios da administragdo publica, como
transparéncia, legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, além de

colocar o interesse publico como foco central da atuagdo.
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VIII - Justificativas para o Nio Parcelamento da Contratacao

A justificativa para o ndo parcelamento da presente contratagdo fundamenta-se nos
principios de eficiéncia, economicidade, simplificagdo, agilidade, racionalidade
administrativa e garantia da qualidade e continuidade. O objetivo € otimizar os recursos
publicos e maximizar os resultados para a administragdo e, por consequéncia, para a

sociedade.

Ao contratar o servigo integral de um tinico prestador, a administragdo pode garantir
uma maior uniformidade na qualidade do servigo, bem como assegurar a continuidade e
a integridade do objeto contratado, evitando possiveis descontinuidades ou
inconsisténcias decorrentes de multiplos contratos e diferentes fornecedores. A
fragmentagdo do objeto em partes distintas poderia comprometer a integragdo e o
funcionamento sistémico da plataforma, gerando incompatibilidades, retrabalho e
dificuldades de gestdo. A solugdo deve ser vista como um todo coeso para garantir sua
eficacia e interoperabilidade, o que s6 ¢ plenamente alcangavel com a contrata¢do

unificada.

IX - Demonstrativo dos Resultados Pretendidos em Termos de Economicidade e de
Melhor Aproveitamento dos Recursos Humanos, Materiais e Financeiros

Disponiveis

A contratagdo do sistema de virtualizagdo de processos administrativos objetiva
promover resultados concretos em termos de economicidade e de otimizagdo do uso dos

recursos do Legislativo. A seguir, destacam-se os principais resultados pretendidos:

Em primeiro lugar, espera-se a redug¢io de custos operacionais e administrativos,
uma vez que a automacao e a virtualizagao de processos eliminarao o retrabalho, o uso
excessivo de papel e a necessidade de arquivamento fisico, conforme DFD - Processo
Eletronico, Secdo | e Termo de Referéncia - Dispensa, Se¢do 3.2. A modalidade SaaS

também dispensa investimentos em infraestrutura prépria de servidores.
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Outra meta importante € o melhor aproveitamento dos recursos humanos
disponiveis. Com o sistema, os servidores internos poderdo concentrar-se em atividades
de maior valor agregado, liberados de tarefas manuais e repetitivas. O sistema facilitara

a tramitagdo e o controle, otimizando o tempo e o desempenho da equipe.

No aspecto material e financeiro, a solugdo centraliza a gestdo documental e de
processos em uma unica plataforma, evitando a dispersdo de informagdes e a
necessidade de diferentes ferramentas. Isso otimiza o retorno sobre o investimento e
promove uma gestdo responsavel dos recursos publicos. A digitalizagdo e a
transparéncia geradas pelo sistema fortalecerdo o controle sobre as demandas
administrativas e aprimorardo a gestdo documental, em conformidade com a Lei n°

14.133/2021.

Por fim, o sistema proporcionara a geracéo de relatorios detalhados sobre prazos,
status e historico de processos (DFD - Processo Eletronico, Se¢do 2.1), bem como
indicadores de uso e conformidade, permitindo que a gestdo avalie a efetividade das
agdes, corrija eventuais desvios e busque sempre o melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros, dentro dos principios da legalidade, transparéncia e

eficiéncia administrativa.

X - Providéncias a Serem Adotadas pela Administracio Previamente a Celebragio
do Contrato, Inclusive Quanto a Capacitacio de Servidores ou de Empregados

para Fiscalizacdo e Gestido Contratual

Para viabilizar a contratagdo e garantir sua efetividade, deverdo ser adotadas as

seguintes providéncias:

1. Elaborac¢do do Termo de Referéncia detalhado, com base nas informagdes
contidas neste ETP e no DFD N° 034/2025. (Ja realizado, conforme anexo
TERMO DE REFERENCIA - DISPENSA.docx)
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2. Realizagiio de pesquisa de precos atualizada, para confirmagio do valor

estimado da contratagdo.

3. Verificacdo da disponibilidade orcamentiria para a contratagdo, com base na

fonte de financiamento (Duodécimo).

4. Defini¢cio da modalidade de contrata¢iao adequada, considerando o valor
estimado e as caracteristicas do objeto (Dispensa de Licita¢do, sob a forma
presencial, com critério de julgamento pelo menor prego, conforme Termo de

Referéncia - Dispensa, Se¢do 9.1).

5. Designacio formal dos servidores que atuario como gestor e fiscal do
contrato, conforme sugerido no DFD - Processo Eletronico, Se¢do 6, e no

Termo de Referéncia - Dispensa, Segdo 7.6.

6. Definigiio dos procedimentos de fiscalizacio e acompanhamento da
execucio contratual, incluindo a apresentagdo do plano de fiscalizagdo, os
mecanismos de fiscalizagdo, as estratégias para execug¢do do objeto, o método de
aferi¢do dos resultados e as sangdes aplicaveis (Termo de Referéncia - Dispensa,

Se¢do 7.5).

XI - Contratagdes Correlatas e/ou Interdependentes

No ambito da Camara Municipal de Carnatba dos Dantas, ndo ha registros de
contratagdes correlatas ou interdependentes que possam gerar sobreposi¢do ou conflito
com o objeto ora pretendido, que € a contratagdo do sistema de virtualizagao de

processos administrativos.

A presente contratagdo € autdnoma e visa suprir uma caréncia especifica e sistémica,
ndo havendo contratos atualmente vigentes que oferegam a mesma abrangéncia ou
finalidade. Isso garante a inexisténcia de incompatibilidades juridicas, técnicas ou
administrativas entre os objetos contratados, assegurando a plena regularidade do novo

procedimento contratual.
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XII - Descri¢iio de Possiveis Impactos Ambientais e Respectivas Medidas
Mitigadoras, Incluidos Requisitos de Baixo Consumo de Energia e de Outros
Recursos, bem como Logistica Reversa para Desfazimento e Reciclagem de Bens e

Refugos, quando Aplicavel

A contratagdo do sistema de virtualiza¢do de processos administrativos, por se tratar de
um servi¢o na modalidade Software as a Service (SaaS) e ter como foco principal a
digitalizagdo de atividades, nao apresenta impactos ambientais significativos. A natureza
da solugdo envolve predominantemente atividades intelectuais e digitais, realizadas em
ambiente administrativo. Dessa forma, ndo ha geracdo relevante de residuos solidos,

emissOes atmosféricas ou poluigdo hidrica diretas decorrentes da prestagdo dos servigos.

No que tange ao consumo de recursos naturais, a implementagdo do sistema tem um
impacto positivo significativo ao reduzir drasticamente o uso de papel e insumos de
impressdo, contribuindo para a sustentabilidade e a economicidade, conforme DFD -
Processo Eletronico, Se¢do 3. A operagdo do sistema demanda a utilizagdo de
equipamentos eletronicos habituais (computadores, dispositivos mdveis) com baixo
consumo de energia elétrica. Recomenda-se a adogdo de boas préticas, como o
desligamento de equipamentos quando ndo estiverem em uso e a preferéncia por

aparelhos com selo de eficiéncia energética.

Em caso de desfazimento de equipamentos eletron que sejam parte da infraestrutura do
fornecedor da solugdo SaaS (fora do escopo da Camara), ou de equipamentos proprios
da Camara que venham a ser substituidos para operar com o novo sistema, deve-se
observar a legislagdo vigente quanto a logistica reversa, realizando o descarte em locais
autorizados e priorizando a reciclagem. Cabe 4 Camara exigir da contratada, quando
aplicéavel aos seus proprios processos e equipamentos, a responsabilidade

socioambiental.

Portanto, diante da predomindancia das atividades digitais, da economia de papel e da

adog¢do de medidas preventivas, conclui-se que os servigos contratados geram um
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impacto ambiental positivo pela redugdo do consumo de recursos, e que eventuais
descartes de bens deverdo obedecer orientagdes de sustentabilidade e logistica reversa,

reiterando o compromisso institucional com a responsabilidade ambiental.

XIII - Posicionamento Conclusivo sobre a Adequagio da Contratagio para o

Atendimento da Necessidade a que se Destina

Diante do exposto ¢ considerando a analise detalhada, conclui-se que a contratagdo de
empresa especializada na prestagdo de servigo de implanta¢do e fornecimento de licenga
de sistema de virtualizagdo de processos administrativos ¢ VIAVEL e ALTAMENTE
ADEQUADA para o atendimento da necessidade da Camara Municipal de Carnatba

dos Dantas.

Esta solugdo se mostra a mais vantajosa sob as perspectivas técnica e econdmica,
promovendo a modernizag¢do da gestdo, a otimizagdo de processos, 0 aumento da
agilidade, a garantia da seguranga ¢ integridade das informagdes, ¢ a ampliagdo da
transparéncia e participagdo cidada. Os requisitos detalhados garantem a conformidade
com a legislagdo vigente (Lei n° 14.133/2021, LGPD, Lei de Acesso a Informagao, e-
ARQ Brasil) e o alinhamento aos principios da eficiéncia, economicidade e

sustentabilidade que regem a Administragdo Publica.

Dessa forma, este Estudo Técnico Preliminar concorda plenamente com a solugio
apresentada no Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD N° 034/2025), sem
sugestdes de ressalvas, e a considera essencial para a transformagao digital e o

aprimoramento continuo dos servigos da Camara Municipal.

Encaminhamento

O presente documento devera ser encaminhado para o setor de origem para que elabore,

caso entenda necessario, a andlise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou
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projeto executivo ou remeté-lo diretamente ao Setor de Contratagdes para os

procedimentos legais.

Carnatba dos Dantas/RN, 07 de novembro de 2025.

M;'cllelle Soares Silva
Mat. n.° 071

CPF.: 107. 37

Assistente Administrativa



Admin
Realce
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TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n® 042/2025

Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021

1. DO OBJETO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICO DE IMPLANTACAO E FORNECIMENTO DE LICENCA DE SISTEMA
DE VIRTUALIZACAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS, PARA ATENDER
AS NECESSIDADES DA CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS
DANTAS/RN. CONFORME CONDICOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS
ESTABELECIDAS NESTE TERMO DE REFERENCIA.

1.2. DESCRICAO DO OBJETO

Unid.

Medida Quantidade

Item Material/Servico

IMPLANTACAO E FORNECIMENTO DE
LICENCA DE SISTEMA DE
VIRTUALIZACAO DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS, PARA ATENDER AS
DEMANDAS DA CAMARA MUNICIPAL DE
CARNAUBA DOS DANTAS/RN.

Meses 12

1.3. Os itens objeto do presente Termo de Referéncia estdo dentro da padronizagio

seguida pelo 6rgdo, conforme especificagdes técnicas e requisitos de desempenho.

1.4. O objeto da licitagio tem a natureza de CONTINUO tendo em vista que o sistema é
utilizado para a tramitagdo de processos administrativos da Camara Municipal de

Carnauba dos Dantas/RN.

1.5. O prazo de vigéncia da contratagdo € até 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por at¢ 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,

de 2021.




CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS DANTAS/RN
Casa Legislativa "Anténio Petrénilo Dantas"

Rua Juvenal Lamartine, 200A | Centro

Carnaiba dos Dantas/RN | CEP: 59.374-000

CNPJ: 12.981.767/0001-28 | Tel.: (84) 99414-8126

email: camaracarnauba@gmail.com

1.6. O instrumento contratual a ser celebrado oferece maior detalhamento das regras que

serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A contratagdo tem por objetivo atender as necessidades de automatizar processos
administrativos, impulsionada pela busca constante por melhoria na prestagdo de
servigos a populacdo e pela adequagdo as exigéncias da Lei de Acesso a Informagdo,
bem como de outras regulamentagdes relacionadas a governanga publica e ao uso de

tecnologias;

2.2. A finalidade da contratacdo € assegurar a implantacdo de um sistema completo e
eficaz de gestdo eletronica de processos administrativos, que permitira a transformagéo
digital das atividades internas da Camara Municipal de Carnaiba dos Dantas/RN,

garantindo maior agilidade, transparéncia e aderéncia as normas legais vigentes;

2.3. A fundamentagdo legal esta amparada na Lei n° 14.133/2021, observando os

principios da eficiéncia, economicidade e do interesse ptblico;

2.4. O objeto da contratagdo ndo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025,
tendo em vista este instrumento de governanga ainda ndo ter sido elaborado pela

Municipalidade.
3. JUSTIFICATIVA

3.1. A presente contratagdo tem como finalidade atender a necessidade da Camara
Municipal de Carnaiba dos Dantas/RN de modernizar e otimizar 0s processos
administrativos internos por meio da implantagdo de um sistema de virtualizagdo de
processos. Essa iniciativa surge diante da crescente demanda por agilidade, eficiéncia,
transparéncia e controle na tramitagdo de documentos e procedimentos administrativos

entre as diversas Secretarias Municipais.
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3.2. Atualmente, a administragdo publica municipal ainda executa muitas de suas
atividades de forma manual ou com uso de sistemas ndo integrados, o que ocasiona
retrabalho, lentiddo na tramitagdo, risco de perda de informagdes e aumento de custos
operacionais. Tais dificuldades comprometem a efetividade das agdes governamentais e

a qualidade dos servigos prestados a populagéo.

3.3. Diante desse cenario, torna-se imprescindivel a adog¢do de uma solugédo tecnologica
integrada e segura, capaz de virtualizar processos, automatizar fluxos de trabalho,
reduzir a burocracia e aprimorar a gestdo documental. A implantagdo do sistema
permitird maior controle sobre as demandas administrativas, melhor acompanhamento
das atividades internas e um ambiente mais sustentavel, com a redugdo do uso de papel

e de recursos fisicos.

3.4. Assim, a contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licenga,
implantagdo e suporte técnico do sistema de virtualizagdo de processos administrativos
justifica-se pela necessidade de modernizar a gestdo publica municipal, garantindo

maior eficiéncia, economicidade e transparéncia nas ag¢des da administrag@o.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADA O CICLO
DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

4.1. Dada a incapacidade técnica e financeira da Camara Municipal para desenvolver
uma plataforma propria, a solugdo ideal € a contratagdo de um sistema ja existente no
mercado, que permita a integragdo do orgdo, operando de forma automatizada e

escalavel.

4.2. A Camara Municipal podera se beneficiar de um servigo terceirizado que fornega
suporte técnico continuo, atualizagdes regulares e seguranca, sem a necessidade de

equipe interna dedicada ao projeto ou a manutengao.

4.3. A empresa contratada devera fornecer servigo disponibilizado na modalidade
Software as a Service (software como servigo, com disponibilidade sustentada na

nuvem), sem necessidade de o investimento em infraestrutura propria de servidores.
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Acesso por computadores ou dispositivos moveis conectados a internet, aderente ao Art.
37 da CF.

4.4. A solugdo ofertada deve possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

Permitir o acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado
pelo Administrador do sistema, ou usuario por ele autorizado, e senha pessoal e
intransferivel, aderente aos Requisitos n® 7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza,
respectivamente, que o sistema “tem que manter pelo menos os seguintes
atributos dos usuarios, de acordo com a politica de seguranga: identificador do
usudrio; autorizagdes de acesso; credenciais de autenticagdo” ¢ “tem que
permitir acesso a fungdes do sistema somente a usuarios autorizados e sob
controle rigoroso da administra¢do do sistema, a fim de proteger a autenticidade

dos documentos arquivisticos digitais™;

Permitir recupera¢do de senha por meio de formulario intitulado "esqueci a
senha”, remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao

Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lein® 13.709/2018 (LGPD);

Permitir acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-
Brasil (e-CPF), aderente ao Art. 4° IlI, da Lei n° 14.063/2020 c/c Medida
Provisoria n® 2.200-2/2001;

Permitir utilizagdo de ferramenta externa de validagdo de acesso, por meio de
token (codigo) associado a conta do usuario habilitado. Na hipdtese de adogdo
da ferramenta externa de validagdo, o usuario necessitard estar em posse do

dispositivo gerador do token (codigo) para ter acesso a conta, aderente ao Art.

4°, 11, da Lei n° 14.063/2020;

Permitir que o usuario Administrador tenha acesso a todas as funcionalidades da
plataforma, bem como autorizagdo para cadastrar setores e usudrios internos de

toda a Administragdo Publica;
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Permitir cadastro tnico de usuario habilitado para acesso a todos os maddulos

que lhe sejam autorizados, através de plataforma integrada;

Permitir busca pelo nome dos usudrios, dentre outros dados cadastrados, assim
como ampla gestdo destes usuarios, como atribuicdo de cargos e chefias

(mantido seu historico), bloqueio de acesso, forgar atualiza¢do de senha;

Permitir parametriza¢do da concessdo de acesso de setores a determinados
modulos, bem como de restricdo de procedimentos de abertura e tramitagdo de
documentos, aderente ao Requisito n® 7.2.12 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que “o acesso a documentos,
a dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a permissdo requerida
para a operagdo estiver associada a pelo menos um dos grupos aos quais

pertenga o usuario”;

Permitir que a funcionalidade de cadastro de usudrio habilitado na plataforma
seja disponibilizada apenas aos usuarios Administradores, responsaveis diretos
do setor que o novo usuario integrara e seus superiores hierarquicos, aderente ao
Requisito n° 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdao n® 50/2022 do
CONARQ, sendo vejamos: “7.2.7. Somente administradores autorizados tém
que ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar permissdes associadas a

papéis de usudrios, grupos de usuarios ou usuarios individuais™;

Permitir que a efetivagdo do cadastro retina dados de data, hora, identificagdo do
responsavel, IP, navegador de acesso e versdo, instituindo uma cadeia de
responsabilidades, aderente ao Requisito n° 2.6.3 do e-ARQ Brasil, instituido

pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ);

Permitir ocultagdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas
juridicas, bem como inviabilizagdo da identifica¢do dos referidos dados através
de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2% 3% 5° [; 6° VII; e 7° 111, da
Lein® 13.709/2018 (LGPD);
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Permitir que usuario habilitado edite seus dados de acesso (e-mail e senha),
através de formulario especifico. Visando a garantir a autenticidade e
rastreabilidade dos atos praticados, as informag¢des de nome e CPF ndo sio

editaveis pelo usuario;

Permitir como forma de preservar o histérico de todos os usuarios que ja
utilizaram a plataforma, ndo ¢ possivel a exclusdo de cadastro de usuario,

restando permitida apenas a suspensdo de seu acesso;

Permitir usuério habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver
em férias ou afastado do trabalho por motivos de licenga maternidade, licenga

paternidade, dentre outros;

Permitir segmentagcdo das permissdes dos usudrios habilitados aderente ao
Requisito n® 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “pode permitir que alguns usuérios
estipulem que outros usudrios, papéis ou grupos de usuarios podem ter acesso
aos documentos sob sua responsabilidade. Essa permissdo deve ser atribuida
pelo administrador, de acordo com a politica de seguranga do oOrgdo ou

entidade.™;
Permitir cadastro e login no acesso externo;
Permitir cadastro e recuperagdo de senha pelo usuério externo;

Permitir usudrio externo utilizar-se de sua conta google para acessar a
plataforma. Na hipotese de o enderego de e-mail ndo estar associado a um
cadastro existente, um novo contato externo ¢ criado automaticamente e

encaminhado para complementagdo cadastral com informagdes adicionais;

Permitir usuério externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil

(e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma;
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Permitir que na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo € criado
automaticamente e encaminhado para complementagdo cadastral, com

informagdes adicionais;

Permitir usuario externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal, para

acessar a plataforma;

Permitir que na hipdtese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do
Governo Federal, ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato
externo ¢ criado automaticamente e encaminhado para complementagdo

cadastral, com informagdes adicionais;

Permitir acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais sejam de
nimero de identificagdo, ano do documento e niimero do documento pessoal do

usuario externo requerente (CPF ou CNPJ);

Permitir anonimizacdo de dados pessoais, sempre que possivel e necessario, em

aderéncia aos Arts. 2% 3% 5° I; 6°, VII; e 7°, 111, da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

Permitir usudrio externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem

como acompanhar o progresso e a resolu¢do de demandas precedentes;

Permitir que acesso a servigos e documentos publicos sejam efetuado sem
necessidade de efetuar login ou sem fornecer outros dados ndo necessarios para
a prestagdo do servigo (principio da necessidade previsto na Lei Geral de
Proteg¢do de Dados - Lei n° 13.709/2018) e favorecendo o cumprimento da Lei

da Transparéncia — Lei n® 12.527/2011, através do Portal Publico da Plataforma.

Permitir que os dados contidos no portal piblico da solugdo devem ser geridos
pelos usuarios do sistema com permissdo para classificar documento ou com

permissdo para executar as definigdes das politicas de classificagdio do
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contratante e o cumprimento do DECRETO N° 7.845, DE 14 DE NOVEMBRO
DE 2012.

Permitir que a solucgdo replique na estrutura de trabalho a estrutura hierarquica

do contratante, permitindo estruturagdo de setores e subsetores;

Permitir que para gestdo de processo e servigos, caso seja necessario e adequado,
a plataforma possibilite replicar também estrutura de parceiros, contratados,
contratantes, 6rgdo de outro poder, enfim, pessoas juridicas de direito piblico e
privado, permitindo também vincular usudrios e ceder-lhes as permissoes
devidas;

Permitir gerar Organograma criado automaticamente a partir dos setores e
usuarios configurados na plataforma, assim como a possibilidade de tornar esta
estrutura publica, para publicagdo no portal publico da aplicagdo ou em outro

portal da web;

Permitir cria¢do ilimitada de setores na estrutura, de modo que se pode cadastrar
tantos setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, conhecida a
possibilidade de que uma capilarizagdo extrema pode comprometer uma

visualizag¢do completa na forma de organograma;

Permitir que informagdes sobre os usudrios integrantes de cada setor, tais como
nome e cargo, podem ser configurados para publicagdo no Portal Publico da

plataforma;

Permitir diferenciar dentre os cargos, aqueles que representam gestores ou nido

de um setor organizacional;

Permitir visualizagio dos usuarios habilitados que integram cada setor, inclusive
com a possibilidade de publicagdo desta informagdo no Portal Piblico da

plataforma;

Permitir exibi¢do de lista de enderegos, telefones e outros contatos dos setores;
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Permitir vinculagdo dos usuarios habilitados na plataforma a um setor principal e
possibilidade de serem associados a setores secundarios, em aderéncia ao
Requisito n° 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdao n® 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um usuario

pertenca a mais de um grupo™;

Permitir caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de
modo que cada setor envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar,
definir estdgio de andamento, bem como marcar como resolvida unitariamente

naquele setor, ndo causando alteragdo da situagio geral do documento;

Considerar integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores
nela envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitagdo, em
aderéncia ao Requisito n° 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter capacidade,
sem limitagoes, de estabelecer o nimero necessario de tramites nos fluxos de

trabalho.”;

Permitir rastreio do documento por meio de nimero gerado, chave publica
(codigo) ou QR Code. O acesso aos documentos € restrito aos usudrios

devidamente autorizados para tanto, através do seu envio ou encaminhamento;

Permitir registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando
disponivel a listagem de quem, quando e a qual setor estd vinculado o usuario
que visualizou, proporcionando aos envolvidos transparéncia no trabalho
realizado, em aderéncia aos Requisitos n° 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconizam,
respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que
registrar na trilha de auditoria todas as alteragdes ocorridas neste fluxo™ e “tem
que registrar a tramitagdo de um documento em seus metadados. Os metadados
referentes a tramitagdo devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a

identifica¢do do usuario™;
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Disponibilizar caixa de entrada de documentos para cada setor da pessoa juridica
cadastrada, na qual todos os documentos recebidos estardo disponiveis para os

usuarios habilitados e vinculados;

Disponibilizar organiza¢do da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes,

de modo a refletir o status de cada documento no setor;

Disponibilizar os documentos que estardo presentes na caixa de entrada dos

setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento;

Disponibilizar documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios diretamente
associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam todos os
documentos, independentemente de estarem associados a alguém ou sem
atribuigdo individual, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.16 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que reconhecer individuos e

grupos de trabalho como participantes™;

Permitir atribui¢do de responsabilidade a si proprio ou a outro usuario, quando

do envio e tramitagdo de documento;

Permitir atribui¢do de assinatura de um comunicado ou documento a si proprio

ou a outro usuario, quando do envio e tramitagdo de documento ou comunicado;
Permitir envio de documento a mais de um setor e/ou usuario a0 mesmo tempo;

Permitir envio de comunicagdo interna a mais de um setor e/ou usudrio ao

mesmo tempo;

Vincular os documentos ao setor, de modo que, na hipétese de um colaborador
ser desativado ou transferido para outro setor, todo o historico por ele produzido
continua a integrar o setor, viabilizando a continuidade das demandas sem perda

de informagdes;
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Organizar os documentos e anexos do processo por ordem cronologica de

inclusao;

Permitir estruturagdo e funcionamento da plataforma dividida em modulos ou
conjuntos de funcionalidades que podem ser acessados por usudrios habilitados,
internos ou externos, devidamente autorizados, em aderéncia ao Requisito n°
6.1.5, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o
recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que permitir que fluxos de
trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente

por usudrio autorizado™;

Permitir restri¢do de funcionalidades a setores ou usuarios especificos, conforme

definig¢do pelas politicas organizacionais;

Permitir que uma vez que o usuario tenha as devidas permissdes, 0 acesso as

funcionalidades deve estar disponivel por menu que consolide todos os acessos;

Permitir que cada modulo tenha uma contagem propria dos documentos ndo

lidos por usuarios habilitados do setor;

Disponibilizar os canais de notificagdo para configuragdo na plataforma que
deverdo ser e-mail e a estrutura de comunicagdo interna, além de,
opcionalmente, a depender das politicas do contratante, o uso de SMS e
comunicadores instantineos, a citar-se como exemplo, Whatsapp (ou outra

plataforma de uso amplo e compativel com a realidade dos usuarios);

A plataforma devera possuir modulo especifico de comunicagdo interna, com
caixa de entrada, saida, rascunhos, e outros elementos similares aos servi¢os de
e-mail. Esta comunicagdo € interna, ndo dependendo de protocolos ou servigos

especificos e disponivel para todos os usuarios habilitados e permitidos.

Disponibilizar, dentre as mensagens internas, pode-se citar, mas nio se restringir

a: requisi¢do e assinatura de documentos e mensagens, mensagens circulares,
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tarefas atribuidas, mengdes, avisos de status e permissdes, movimentagdes de
processos, inclusdo e alteragdes de documentos, além de comunicagdes

interpessoais e intersetoriais de carater funcional;

Permitir configuragdo das mensagens de notificagdo enviadas por e-mail, ¢ SMS
ou comunicador instantaneo, quando aplicavel, permitido e compativel com as

politicas organizacionais e legislagdo do pais;

Permitir estabelecimento de SLA (Service Level Agreement - Acordo Nivel de
Servigo ou prazos para execugdo) para cada atividade de um fluxo de execugio

de um servigo;

Permitir identificagdo visual do cumprimento ou ndo do SLA com tags

personalizaveis, inclusive e principalmente, indicativas de atraso;

Permitir marca¢do de prazo e/ou atividade como realizado, ou outro estado
personalizavel, com respectivo registro de alteragdo na linha do tempo de

eventos da execugdo daquele servigo, processo ou documento;

Permitir altera¢des de prazos, com respectivo registro de altera¢do na linha do

tempo de eventos da execugdo daquele servigo, processo ou documento;

Permitir configuragdo de estratégia de contagem de SLA, tendo pelo menos as
possibilidades de dias tuteis e dias corridos, mas também com a possibilidade de

outras unidades de tempo, como horas ou meses;

Permitir configuracao dos dias considerados uteis, feriados, férias coletivas,

ponto facultativo que impactam na estratégia de contagem de prazos;

Permitir acesso a cada documento ou mensagem sdo registrados atendendo ao
Requisito n® 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que o sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha
de auditoria, informagdes acerca do usudrio, data e hora de acesso ou tentativa

de acesso a documentos e ao sistema;
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Permitir identificagdo do status de leitura de cada documento e mensagem
devendo estar disponivel aos usuarios em conformidade com suas permissdes na

Aplicagdo;

Permitir que o usudrio externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado,
também tenha as informag¢des de seu acesso consignadas na plataforma,
viabilizando transparéncia aos envolvidos na tramitagio de um documento

eletronico;

Permitir consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na
plataforma, sejam servidores habilitados ou usuarios externos, garantindo

transparéncia para todos os envolvidos;

Permitir consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do

processo, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

Permitir a geragdo de QR-code, facilitando acesso. Para documentos publicos, a
leitura do QR-code devera ser suficiente para seu acesso. Para documentos

sigilosos, 0 acesso a plataforma com usuario valido, far-se-a necessario;

Permitir busca por metadados dos documentos como: periodo de emissdo do
documento, tipo de documento, assunto em texto escrito, selegdo de um ou mais
assuntos em lista pré-definida configuravel, usuarios internos ou externos
envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e disponiveis para
pesquisa, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que
permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio
de todas as formas de identificagdo implementadas”, incluindo identificador,

titulo, assunto, datas, interessado, autor/redator/originador;

Permitir busca pela situagdo geral na qual se encontra o documento, viabilizando
a filtragem dos documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais

como “em aberto”, “parcialmente arquivado”, “em aberto e parcialmente
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arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que ¢é
altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na
pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o contetido

do documento como fonte de busca™;

Permitir realizagdo de busca em todos os setores aos quais o usuario habilitado

tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;

Permitir localizagdo dos documentos por tipologia documental, nimero e ano,
em aderéncia ao Requisito n® 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugédo
n° 50/2022 do CONARQ), que preconiza que um sistema “tem que permitir que
um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de um niimero

identificador™;

Editor para redagdo de documentos e interagdes diretamente no navegador, sem

necessidade de licenciamento adicional;

Permitir formatagdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como

alteragdo do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

Disponibilizar corretor ortografico em todos os médulos da plataforma, o qual

destaca visualmente as palavras digitadas incorretamente;

Permitir formatagdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, bem como

inclusdo de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

Disponibilizar salvamento automatico do rascunho do documento em criagéo,
viabilizando a continuagdo em momento futuro ou por outro servidor habilitado.
Todas as informagdes constantes no documento sao salvas, inclusive os campos

adicionais, assinantes e anexos;
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Permitir que cada rascunho seja editavel por um Unico servidor habilitado do
setor por vez, restando automaticamente liberado para um novo editor no

momento da desconexdo do anterior;
Disponibilizar rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;

Permitir inclusdo. diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o
setor ou para toda a Administragdo Publica, onde é possivel carregar respostas ja
prontas para assuntos recorrentes com as mesmas funcionalidades disponiveis no

editor;

Permitir que mensagens geradas no sistema selam assinadas através de
assinatura ecletrnica simples ou qualificada, realizada sempre mediante

comprovagdo de identidade por parte do(s) signatario(s);

Permitir integracdo com a Plataforma de Autenticagdo Digital do Cidadao -
Login Unico do Governo Federal, condicionada a liberagdo de credenciais de
produgdo apdés a homologagdo final pela Secretaria de Governanga Digital -
SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realizagdo de Assinatura
Eletrénica Avangada através do assinador Gov.br, o que assegura seguranga
técnica e juridica aos processos eletronicos, em aderéncia ao Art. 4° da Lei n°
14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto n° 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n°
2.154/2021;

Permitir validagdo da integridade ¢ autoria das assinaturas eletrénicas apostas
em documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal
Gov.br, através do Verificador de Conformidade do Padrao de Assinatura
Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo - ITI,

aderente a MP 2.200-2 e a Lei n® 14.063/20;

Permitir autenticagdo da tramitagdo dos documentos da plataforma por meio de
inclusdo automatica de assinatura eletronica qualificada com o certificado digital

e-CNPJ ICP-Brasil da Administragdo Publica, o que viabiliza a validagdo da sua
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competéncia juridico-administrativa através do Verificador de Conformidade do
Padrao de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da

Informacéo - ITI;

Permitir que a utilizagdo da Assinatura Eletronica Avangada ndo exija instalagdo

de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario;

Permitir aposi¢do de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos da
plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de
assinatura eletrnica “que possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de
suas normas, de seus padrdes e de seus procedimentos especificos”, nos termos
do Art. 4° inciso III e §1°, da Lei n® 14.063/2020, que dispde sobre o uso de
assinaturas eletronicas em interagdes com entes publicos, cumulada com a

Medida Provisoria n® 2.2002/2001;

Permitir validagdo das assinaturas eletronicas qualificadas quanto a integridade e
autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma,
através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital
mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo - ITI, aderente a
MP 2.200-2 e a Lei n® 14.063/20;

Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos,

mais especificamente a DOC-ICP-15;

Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos
criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por

Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

Permitir execu¢do de assinaturas eletrOnicas com Certificado ICP-Brasil, no
minimo, nas versdes mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla
Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas operacionais Windows,

Linux e MacOS;
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Permitir verificagdo da validade e revogagdo do certificado digital do signatario

no momento da realizagdo da assinatura digital;

Permitir realizagdo de co-assinatura eletronica de documentos utilizando
certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar da

cria¢do de login e senha, aderente ao Art. 5°, §1°, 111, da Lei n°® 14.063/2020;

A efetivagdo da assinatura eletronica esta condicionada a inser¢do da senha pelo

usuario, como método de confirmagdo de seguranga;

Composigdo de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a
serem subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando o
tratamento das filas de arquivos pequenos, médios e grandes de forma

diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o processo;

Ap6s a inclusdo da assinatura eletrOnica, a plataforma gera, automaticamente,
documento PDF em formato PAdES, aderente ao Requisito n® 7.5.6 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza como
altamente desejavel que um sistema “seja capaz de receber atualizagdes

tecnologicas quanto a plataforma criptografica de assinatura digital™;

Permitir solicitagdo da assinatura de documentos ou de intera¢des por outros
usuarios habilitados, os quais serdo notificados no ambiente interno da

plataforma e através das notificagdes multicanais;

Permitir listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da exibigdo
do status de “pendente” ou “assinado™ nas notificagdes, viabilizando ao usuario

o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura cletronica;

Permitir solicitagdo de assinatura eletronica de maneira sequencial, viabilizando
a definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderdo ser apostas no

documento;
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Possibilitar utilizagdo de fatores adicionais de autenticagdo dos signatarios
durante a Assinatura Eletronica Avangada, a exemplo de geragdo de token via e-

mail;

Possibilitar configuragdo de quais envolvidos receberdo copia do documento

assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;

Possibilitar assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em
formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no

formato PAdES;

Possibilitar cada setor adotar uma categorizagao propria para os documentos, por

meio da criagdo de tags ou etiquetas digitais;

Possibilitar configuragdo das tags, através da definigdo de textos e cores
personalizaveis e aplicagdo de multiplas tags a um mesmo documento ou

mensagem;
As tags podem ser personalizadas por organizagdo, por setores ou por usuarios;

O uso das tags possibilita a busca e filtragem de todos os tipos de documento ou

mensagens disponiveis através das tags;

A plataforma permite a inclusdo de documentos de formatos e tamanhos
diversos que podem ser anexados a processos, mensagens e publicados no Portal

Piblico da plataforma;

Os documentos inclusos na plataforma devem ficam hospedados em servidor
seguro e sua publicagdo ou disponibilidade publica deve ser vinculada a

classifica¢do do documento e configuragdo dos gestores da plataforma;

Para fins de gestdo e controle de acesso deve-se registrar a quantidade de vezes

que o documento foi baixado ou visualizado;
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Possibilitar visualizagdo de diversos formatos de midia diretamente no

navegador, em especial arquivos multimidia, imagens e arquivos em formato
PDF;

Possibilitar personalizagdo da interface da Plataforma, incluindo de simbolos,
logomarcas, marcas d’agua e cores predominantes nas interfaces de acesso
interno e externo da plataforma, visando compatibilidade com a identidade

visual do contratante:

Possibilitar personalizagdo de regras de negoécio da plataforma mediante
concordancia entre as partes e com requisitos ¢ SLA definidos em comum
acordo. Novas regras ndo poderdo ir de encontro a legislagdo vigente e nem

gerar fragilidades ou aumentar os riscos de gestdo do ciclo de vida dos dados;

Qualquer personalizagdo requerida desta forma devera obrigatoriamente ser
executada pelo fornecedor do Plataforma, vedada a terceirizagdo de mao de
obra. Novas regras poderdo ser incorporadas a Plataforma e disponibilizadas a

outros clientes do fornecedor da plataforma;

Personalizagdes que onerem as partes além dos custos naturais da contratagdo
poderdo ser negadas por quaisquer das partes e poderdo ser alvo de contratagdes

complementares, desde que comprovado o custo adicional;

Visando maximizar a transparéncia e fortalecer os mecanismos de transformagao
digital a Plataforma deve possuir uma interface Publica, ou Portal Publico para
acesso livre a dados e documentos classificados como Publicos, além de

possibilitar o acesso a servigos de forma facilitada;

O Portal Piblico deve fornecer acesso irrestrito a documentos e processos de
natureza publica. Somente usudrios habilitados e com as permissdes podem
classificar documentos e processos em conformidade com as politicas de
classifica¢do do 6rgdo e/ou legislagdes pertinentes (DECRETO N° 2.134, DE 24
DE JANEIRO DE 1997). Uma vez classificados como ptiblicos, os documentos
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sdo automaticamente disponibilizados no Portal. Se, em virtude, de
reclassificagdo o documento deixar de ser publico, também de fora automatica,

deixara de ser publicado no portal;

O download ou visualizagdo de documentos ¢ processos deve ser registrado ¢

contabilizado para fins de gestio;

O Portal Pablico deve conter a publicagdo de dados que, por sua natureza, sdo
naturalmente publicos, como dados estatisticos, gestdo de recursos publicos.
conforme preconizado na Lei n® 12.527 (Lei de Acesso a Informagdo), de 18 de

novembro de 2011, area definida como Portal de Dados Abertos;

Usudrios habilitados ¢ com as permissdes podem cadastrar conjuntos de dados
em formato CSV (Comma separated values, valores separados por virgulas) e
declara-los como publicaveis no portal de Dados Abertos. Dados que possam ser

expressos por graficos podem ser configurados para apresentar-se desta forma;

O download ou visualizagdo de dados do Portal de Dados Abertos deve ser

registrado e contabilizado para fins de gestio;

O Portal Pablico deve conter lista e detalhes dos servigos prestados pelo Orgao
Publico, na forma de uma Carta de Servigos ao usuario conforme estabelecido
na LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017, contendo pelo menos: os
servigcos oferecidos, os requisitos, documentos, formas e informagdes
necessarias para acessar 0 servigo, as principais etapas para processamento do
servigo, a previsdo do prazo maximo para a presta¢do do servigo, a forma de
prestagdo do servigo; e os locais e formas para o usudario apresentar eventual
manifestacdo sobre a prestagdo do servigo, assim como qual o setor deve

responder e executar o servigo;

A interface deve conter busca aos servigos e categorizagdo deles, pelo menos,
por setor que o oferta. A descrigdo de cada um dos servigos deve ser feita por

usuarios habilitados e com as permissdes necessdrias para seu registro;
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O Portal Pablico deve fornecer interface de acesso a Servigos em favor do
atendimento a LEI N° 14.129, DE 29 DE MARCO DE 2021, que define regras e
instrumentos para o Governo Digital e as iniciativas de adog¢do da

Transformagdo Digital e eficiéncia do Servigo publico;

Para os servigos descritos na Carta de Servigo que possam ser disponibilizados
ou solicitados de forma online, contribuindo para a Transformagdo Digital, deve
ser fornecer aos usuarios ou link para formulario personalizado de solicitagdo do

servigo ou Login para acesso ao servigo;

Possibilitar a criagdo de formularios personalizados, com campos que podem ser
definidos como obrigatérios ou opcionais, que podem receber mascaras de
formatagdo (defini¢do de formato, inclusdo ou ndo de caracteres especiais, de
obrigatoriedade de algarismos, letras ou qualquer combinagdo deles), além de

mensagens personalizadas de suporte aos solicitantes do servigo;

Possibilitar a criagdo de qualquer niimero de formularios, com qualquer nimero

de campos preenchiveis, por usudrios habilitados e com as permissdes corretas;

O usuario habilitado ¢ com permissdo pode configurar o servigo que pode ser

solicitado de forma on-line para corresponder a um formulario criado;

Quando um solicitante do servigo preencher o formuldrio correspondente a um
servigo, a plataforma de forma automatizada cria uma instancia de processo
administrativo para acompanhamento da execug¢do do servico assim como

dispara mensagens para setor executor do servigo;

Em caso de necessidade de fornecimento quaisquer dados de natureza pessoal, o
solicitante do servico deve ser informado acerca dos seus direitos quanto a
seguranga e privacidade, quanto a finalidade do fornecimento dos dados e lhe
sera solicitado o consentimento, nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados,

LEIN° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018;
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No Portal Publico, além dos atos da gestdo, estardo também publicadas as
politicas de seguranga, privacidade e outras que sejam pertinentes ou aderentes a

legislagdo vigente;

A interface privada ¢ aquela que se apresenta aos usuarios mediante acesso
interno e/ou externo e permite acesso aos modulos e funcionalidades

compativeis com as permissoes do usuario;

A Interface privada comporta os Servigos descritos da Carta de Servigo que ndo
exigem dados e condigdes de execugdo do servigo que obrigatoriamente exigem
que o usuario esteja devidamente identificado no sistema, assim como o

acompanhamento da execugdo destes servigos e seus resultados;

Possibilitar o usudrio externo interagir com a execugdo de um processo, se assim

for necessario e permitido, inclusive incluir anexos;

Além dos servigos da Carta de Servigo, na Interface Privado o usuario pode ter
acesso ao Servigo de Ouvidoria e a solicitagdes ao Servico de Informagdo ao
Cidaddao em conformidade com a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011

(Lei de Acesso a Informagao);

Na interface Privada os usuarios internos serdo capazes de acessar aos demais
modulos e funcionalidades da Plataforma, sempre em compatibilidade com seu

conjunto de permissoes;

Viabilizar a troca de comunicagdo, inclusive comunicagdes oficiais entre setores

das pessoas juridicas cadastradas, com numerag¢do automatica e sequencial;

Possibilitar elabora¢dao do documento em tela, utilizando campo especifico com

capacidade de formatagéo de texto;

Possibilitar a¢do de redagdo e assinatura eletronica simples/qualificada
independentes, possibilitando entre outros cenarios a agdo conjunta de um

secretario e uma chefia, onde o primeiro redija, mas ndo possui poder de remeter
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a comunicagdo. Apenas apos a assinatura do signatario, neste caso a chefia, pode

assinar e consolidar o envio;

Possibilitar envio de comunicagdo privada, através da qual apenas remetente e

destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos;

A selecdo de destinatarios pode considerar usudrios, setores ou chefias de

setores. A selecdo de signatarios pode considerar usuarios ou chefia de setores;
Possibilitar anexar maltiplos arquivos as comunicagdes;
Possibilitar utilizagdo de modelos de documentos previamente definidos;

Possibilitar geragdao do documento em formato PDF para assinatura eletronica

qualificada;

Possibilitar envio de documentos oficiais para usudrios externos, com envio por
e-mail previamente vinculado ao usudrio externo, com possibilidade de

notificagdo por SMS ou ferramenta de comunicagio;

Possibilitar a utilizagdo de base tinica de contatos para todos os modulos da

plataforma;

Documento de comunicag¢do interna, em carater informativo, entre setores da

Administragdo Publica;

Possibilitar o remetente definir a data de armazenamento automatico da
mensagem e a possibilidade ou ndo de os destinatarios responderem aquela

comunicagao;

Defini¢do de tags indicadoras de prioridade para cada comunicagdo e, na caixa

de entrada dos destinatarios, permitir filtragem e ordenagao por estas tag;

A funcionalidade de gestdo de processos permite em sua interface, a definigdo
de fluxo de processos, indicando setores, agdes a serem tomadas (por exemplo,

“emissdo de parecer”, “confecgdo de edital”), requisitos de cada acdo, resultado
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esperado de cada agdo, tempo necessario para execucdo de cada agdo (SLA).
Estes fluxos de processos devem definir o caminho primario e 6timo de
execugdo daquele processo, seja a execugdo de um processo administrativo seja

o acompanhamento de um servigo disponivel na Carta de Servigos;

A funcionalidade de gestdo de processo permite visualizagdo de lista de todos os
processos do usuario ou do setor do usuario, em conformidade com suas

permissdes, alocagdo a cargo;

Para cada processo € possivel acompanhar a linha do tempo de sua execugao,
visualizar as interagdes dos demais usuarios, as agdes tomadas, ja realizadas, em
execu¢do ¢ a realizar; visualizar anexos ¢ comunica¢des referentes a este

processo em especifico;

Para cada processo o usuario deve ser capaz de registrar os resultados de agdes

que lhe competem, e o status da agdo, conforme definido no fluxo;

Uma vez que uma agdo seja identificada como concluida e que seus resultados
sejam entregues, o processo pode ser, manual ou automaticamente,
movimentado para o setor/usuario subsequente ou o processo ¢ dado como

concluido (conforme definido no fluxo);

Para cada movimentagdo, as partes interessadas podem ser comunicadas pela
central de comunicagdo ou pelos demais mecanismos de notificagao disponiveis

na plataforma, conforme configuragio especifica;

Para cada movimentagdo, se o processo for de natureza publica, as
movimentagdes ¢ scu resultados estardo disponiveis no Portal Publico da

Plataforma;

Processos podem ser abertos através de formularios advindos do Portal Piblico

ou interface privada;
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Permitir gestdo de todos os documentos inclusos na plataforma, anexados ou nio
a comunicagdes e processos, permitindo ndo so visualiza-los como realizar seu

download e gerir a sua disponibilidade ou néo;

Permitir a visualizagdo de estatisticas de uso, disponibilidade, agrega¢do por

tags, busca por metadados, upload e exclusdo de arquivos;

Quvidoria € um canal cuja finalidade € a apresentagdo de sugestdes, elogios,
solicitagdes, reclamagdes e denuncias. O servigo de Informagdo ao cidadao € o
canal primario de obtengdo de dados ndo disponiveis por outros meios sem que

se faga necessario definir a finalidade do dado;

A ouvidoria viabiliza o recebimento das manifestagoes dos cidadaos, bem como
a analise, a orienta¢do, o encaminhamento as areas responsaveis pelo tratamento
ou pela apuragdo, a resposta a0 manifestante e a conclusdo da demanda. Assim
como outros servigos, o atendimento a ouvidoria ¢ um processo cujo fluxo ¢
mapeado e sdo definidos de forma tal que ¢ possivel acompanhar a sua execugdo

a qualquer momento;

O servigo de Informagdo ao Cidadao permite o recebimento de solicitagdes de
dados, o encaminhamento as areas responsaveis pelo tratamento, a resposta ao
solicitante € a conclusdo da demanda. Assim como outros servigos, o
atendimento ao SIC ¢ um processo cujo fluxo ¢ mapeado e sdo definidos de

forma tal que ¢é possivel acompanhar a sua execugdo a qualquer momento;

Os usuarios habilitados e com as permissdes devidas, podem consumir relatérios
que constroem indicadores de uso e conformidade que podem auxiliar a gestdo a
mensurar a qualidade do uso da plataforma bem como auxiliar na construgdo de

estratégias de uso que favorecam a melhoria destes indicadores;

Dentre estes indicadores pode-se destacar: estaticas de visualizagdes de
documentos, processos em atraso, tempo de permanéncia na plataforma, dentre

outros;




CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS DANTAS/RN
Casa Legislativa "Antonio Petronilo Dantas"

Rua Juvenal Lamartine, 200A | Centro

Carnauba dos Dantas/RN | CEP: 59.374-000

CNPJ: 12.981.767/0001-28 | Tel.: (84) 99414-8126

email: camaracarnauba@gmail.com

CLXV.  Além destes indicadores, é possivel acompanhar o registro de agdes realizadas

pelos usuarios, servindo de log de atividades para fins de auditoria;

4.5. Capacitacio dos Usuarios

4.5.1. Um plano de treinamento deve ser apresentado, visando capacitar usuarios e
técnicos operacionais para a utilizagdo completa das funcionalidades dos sistemas,

abrangendo niveis funcionais e gerenciais.

4.5.2. Apods, devera ser disponibilizado técnico, sempre que for solicitado pela
contratante, para orientar e sanar davidas dos servidores usuarios dos sistemas,

remotamente ou presencialmente, a critério da contratante, conforme o caso.
4.6. Suporte Técnico

4.6.1. As solicitagdes de suporte devem ser atendidas presencialmente ou remotamente,
através de telefone, e-mail, ferramenta de registro de chamados e chat, por técnicos

aptos a prover o devido suporte ao sistema.

4.6.2. Sempre que for solicitado pela contratante, a contratada devera encaminhar
técnico apto a solugdo dos problemas relatados, para atendimento presencial na sede da
contratante, mediante agendamento, em prazo razoavel a ser definido pelo gestor do

contrato, conforme o caso especifico.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Sdo requisitos da Contratagdo:

5.2. Especificacdes Técnicas do Sistema

3.2.1. O sistema devera ser capaz de virtualizar os processos administrativos,
permitindo a criagdo, tramitagdo, assinatura digital e arquivamento de documentos de

forma segura e eficiente.
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8522, O software deve possuir alta capacidade de processamento, sendo capaz
de operar com grande volume de dados e fluxos simultaneos, com garantia de alta

disponibilidade e minima interrupgao:

5.2.3. A solugdo devera garantir a integridade dos dados ¢ a seguranga da

informagdo, com criptografia de documentos e backups regulares.

52.4. O sistema devera ser modular e escalavel, permitindo a expansdo futura

conforme o crescimento da demanda da Camara Municipal.

5.2.5. O software deve ser compativel com os sistemas existentes na Camara,
com possibilidade de integragdo com outros médulos ou plataformas ja utilizadas se

necessario.
5.3. Requisitos Funcionais

53.1. Interface intuitiva e de facil usabilidade, acessivel a servidores com
diferentes niveis de conhecimento em tecnologia, visando a democratizacdo da

utilizagdo do sistema.

53.2. Capacidade de gerar relatérios detalhados e de facil leitura, incluindo

acompanhamento de prazos, status de processos ¢ histérico de movimentagdes.

5.3.3. Ferramenta de controle de fluxo de trabalho (workflow), com alertas

automaticos e gestdo de tarefas.

5.3.4. Sistema de auditoria que permita rastrear todas as agdes realizadas no

processo, garantindo maior transparéncia e conformidade.
5.4. Treinamento e Suporte

54.1. A empresa contratada devera fornecer treinamento completo para os
servidores da Camara Municipal, abrangendo tanto o uso do sistema quanto a gestdo

de processos e seguranga da informagao.
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5.4.2. O contrato deverd incluir suporte técnico continuo, com atendimento

remoto e presencial, conforme necessario, durante o periodo de vigéncia.
5.5. Suporte a Atualizacies e Manutengdes

3.5.1. A empresa contratada devera fornecer atualizagdes periddicas para o
sistema, garantindo a continuidade de sua operagdo de acordo com novas demandas e

necessidades da Camara Municipal.

3.5.2. O suporte técnico incluirdA a manuten¢do preventiva e corretiva,

assegurando o bom funcionamento do sistema durante toda a sua vigéncia.
5.6. Suporte a Atualizacdes e Manutenc¢des

5.6.1. O sistema devera atender as exigéncias de seguran¢a da informagao,

conforme a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) e outras normativas pertinentes.

5.6.2. A empresa contratada deve garantir que o sistema esteja em
conformidade com a legislacdo vigente, incluindo requisitos especificos relacionados

a gestdo publica e transparéncia.
5.7. Da Subcontratacio
571 Na presente Contratagio NAO serd admitida subcontratacio.
5.8. Da Garantia da contratacgéo
5.8.1. NAO havera exigéncia da garantia da contratago.
6. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6.1. Condigdes de Execucio dos Servicos

6.1. O prazo para inicio da execugdo dos servigos € de 05 (cinco) dias tteis, contados do

recebimento da respectiva ordem de servigo.
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6.2. Os itens deverdo ser entregues em endereco indicado pela Secretaria Municipal

demandante.

6.3. Os itens serdo recebidos provisoriamente no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, pelo
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de

Referéncia e na proposta.

6.4. Os itens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
entregues novamente no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificagdo do

contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.5. Os itens serdo recebidos definitivamente no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
contados do recebimento provisdrio, apos a verificagdo da qualidade, cumprimento das

especificagdes e consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

6.6. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento

definitivo no dia do esgotamento do prazo.

6.7. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do

contratado pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢io ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,

anotadas tais circunstancias mediante simples apostilamento.
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7.3. As comunicagdes entre o 0rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem

eletronica para esse fim.

7.4. O orgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentagdo do plano de fiscaliza¢do, que conterd informagdes acerca das obrigagoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do
plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢ao

dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

7.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos.

7.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os

melhores resultados para a Administragao.

7.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descrigdo do que for

necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.7.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a

corregao.

7.7.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a
situa¢@o que demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia,

para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
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7.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugio do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do

contrato.

7.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a

prorrogagdo contratual.

7.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manuten¢do das condigdes de
habilita¢do da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos

comprobatorios pertinentes, caso necessario.

7.8.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do

contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

7.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da

finalidade da administragdo.

7.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manuteng@o das condig¢des de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos

eventuais.

7.9.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a

sua competéncia.
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7.9.3. O gestor do contrato emitirda documento comprobatorio da avalia¢do realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execug¢do contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades

aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagao para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo

setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.10. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva

renovagdo ou prorrogagao contratual.

7.11. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a

serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.
8. CRITERIOS DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento de cada fatura devera ser realizado em um prazo ndo superior a 30
(trinta) dias contados a partir do atesto da Nota Fiscal, apdés comprovado o
adimplemento do Contratado em todas as suas obrigagdes, ja deduzidas as glosas e
notas de débitos e mediante verificagdo do Certificado de Regularidade Fiscal (CRF),
destinado a comprovar a regularidade com os Fiscos Federal, Estadual e Municipal,
com o FGTS, e negativa de débitos trabalhistas (CNDT), observadas as disposigdes do

Termo de Referéncia.

8.2. Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentagdo dos documentos exigidos,
bem como enquanto ndo forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na

nota fiscal, no fornecimento dos bens ou no cumprimento de obrigagdes contratuais.
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8.3. Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informagdo pelo credor, dos dados

da conta corrente bancaria de titularidade do Contratado.

8.4. As notas fiscais devem ser emitidas em nome do Municipio Contratante, devendo
constar ainda nimero da licitagdo, lote/item e validado dos produtos, para fins de

rastreabilidade em estoque.

8.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo

adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

[ = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=(TX) 1= (6/100) 1 =0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

8.6. A Administragdo Publica Municipal efetuara a retencdo, na fonte, do imposto sobre
a renda, da Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuigdo para o
Financiamento da Seguridade Social (COFINS) ¢ da Contribuigdo para o PIS/Pasep

incidentes sobre os pagamentos efetuados.

8.6.1. As retengdes serdo efetuadas sobre qualquer forma de pagamento, inclusive os

pagamentos antecipados por conta de fornecimento de bens ou de prestagdo de servigos.

8.6.2. A retengdo que se refere este item ndo serd efetuada de pessoas juridicas optantes
pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribuigdes devidos

pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES NACIONAL), de que
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trata o art. 12 da Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006, bem como

também as demais pessoas juridicas elencadas no art. 4° da IN RFB n° 1.234/2012.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
DISPENSA DE LICITACAO, sob a forma PRESENCIAL, com adogdo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO.

Exigéncias de habilitacdo
9.2. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.3. HABILITACAO JURIDICA

9.3.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Piblico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.3.2. Em se¢ tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verifica¢do da autenticidade no sitio:

www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.3.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento

comprobatorio de seus administradores;

9.3.4. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou

agéncia;
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9.3.5. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus

administradores;

9.3.6. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que

trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

9.3.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto

de autorizagao;

9.3.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da

consolidagdo respectiva.
9.4. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

9.4.1. CNPJ - Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no

Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da

Fazenda Nacional.
9.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justiga do trabalho,
mediante a apresentag¢do de certidio negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-

Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;
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9.4.5. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa
conjunta junto aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde

a empresa for sediada;

9.4.6. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa
junto aos Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a

empresa for sediada;

9.4.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao
objeto licitatorio, devera comprovar tal condigdo mediante declaragdo da Fazenda

Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.4.8. Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte deverd apresentar toda a documentagao exigida para efeito de
comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢do, sob

pena de inabilitagdo.

9.4.9. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte

seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.4.10. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, € uma vez constatada a existéncia de
alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera
convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos a declaragdo do vencedor,
comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério
da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de

justificativa.

9.4.11. A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital,
sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo.

Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte
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ou sociedade cooperativa com alguma restrigdo na documentagdo fiscal e trabalhista,

sera concedido o mesmo prazo para regularizagio.
9.5. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

9.5.1. Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor,
datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso

na propria Certidao.
9.6. QUALIFICACAO TECNICA:

9.6.1. Comprovagao de aptidao no desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitagdo — Atestado(s) de Capacidade Técnica,

fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.
10. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contrata¢do ¢ de R$ XX . XXX XX (XXXX reais e

XXXX centavos), conforme custo estimado no mapa de pesquisa de prego.
11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Sdo obrigagdes da Contratante:
11.1.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

11.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens
recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Ldital e da proposta,

para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

11.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado

ou corrigido;

11.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada,

através de comissdo/servidor especialmente designado; e
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11.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento
do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos, observada a

ordem cronologica para cada fonte diferenciada de recursos, nos termos do art. 141

da Lein® 14.133/2021;

11.2. A Administra¢do ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da

Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos
e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas

decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

12.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condig¢des, conforme especificagdes,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da
respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a: marca,

procedéncia e prazo de validade;

12.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de
1990);

12.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorregdes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados;

12.1.5. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo

previsto, com a devida comprovagio;
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12.1.6. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigag¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na

licitagdo;
13. DO REAJUSTE

10.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite

para a apresentagdo das propostas.

ﬁ 13.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o
indice IPCA-E e exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a

ocorréncia da anualidade.

13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

13.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela tltima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo

) referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

13.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o

definitivo.

13.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituigdo, o que vier a ser

determinado pela legislagdo entdo em vigor.

13.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo

aditivo.

13.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

]
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14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. O licitante e o contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as sangdes
h administrativas previstas no art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, sem prejuizo de
eventuais implicagdes penais nos termos do que prevé o Capitulo [I-B do Titulo XI do

Codigo Penal.
| 15. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

ﬁ 15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos

] especificos consignados no Or¢amento Geral do Municipio.

Francsley italo da Silva Dantas Pereira
Matricula n°® 63
Diretor Geral Administrativo
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[ SETOR DE CONTRATAGOES ]

LEVANTAMENTO DE PRECOS MERCADOLOGICOS

A CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE CARNAUBA DOS DANTAS/RN,

CONSIDERANDO Principios fundamentais de legalidade, impessoalidade, publicidade,
transparéncia publica, e competitividade, objetivando a realizagdo melhor contratagéo
possivel para o objeto pretenso;

CONSIDERANDO a necessidade de cumprir e observar os parametros estabelecidos
pela Lei n® 14.133/2021, bem como as normas que regem as contratacdes realizadas
por esta casa legislativa.

TORNA PUBLICO o interesse em adquirir o objeto abaixo detalhado e solicita aos
eventuais interessados que apresentem propostas para afericdo de Prego de Mercado,
podendo ser selecionada a proposta mais vantajosa para imediata contratagdo, a
depender dos enquadramentos legais.

OBJETO: Contratagdo de Empresa Especializada na Prestagdo de Servigo de Implantacéo
e Fornecimento de Licenga de Sistema de Virtualizagdo de Processos Administrativos,
destinado a atender as necessidades da Camara Municipal de Carnauba dos Dantas/RN,
conforme as condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia,
nos quantitativos abaixo descriminados:

Contratagdao de Empresa Especializada

na Prestagao de Servigo de Implantagao|
e Fornecimento de Licenga de Sistema
1 | de Virtualizacao de Processo Més 12
Administrativos, destinado a atender as
necessidades da Camara Municipal de|
Carnauba dos Dantas/RN.

OBSERVAGOES: As propostas apresentadas serdo utilizadas para levantamento
preliminar dos pregos praticados no mercado e para a verificagdo da modalidade de
licitagdo adequada.

Apenas serdo aceitas propostas de empresas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto da contratacdo pretendida.

Sobre o envio de propostas e esclarecimentos:
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« Os pedidos de esclarecimentos, informagdes complementares e o envio das
propostas de precos deverao ser encaminhados para o e-malil
“camaracarnauba@amail.com”, aos cuidados da Agente de Contratagdo, em
formato digital (PDF — Portable Document Format).

« Alternativamente, as propostas poderdo ser impressas, assinadas e entregues
diretamente na sede do 6rgéo, situada no endere¢o: Rua Juvenal Lamartine, n°®
200 - A, Centro, Carnauba dos Dantas/RN, CEP: 59.374-000, das 07:00 as 13:00.

As propostas devem conter, no minimo: a) Descrigdo do objeto; b) Valor unitario e
valor total, ambos por extenso; c) Numero do CNPJ da empresa proponente; d)
Enderecos fisicos e eletrénicos, e contatos como e-mail e telefone; e) Data de emisséo;
f) Nome completo e identificagdo do responsavel pela emisséo.

IMPORTANTE: A proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias.

As propostas deverdo ser encaminhadas até o dia 17/11/2025.

Publique-se.

Carnauba dos Dantas/RN, em 12 de novembro de 2025.

Mayara Jessica Dantas
Agente de Contratacéo
Matricula n° 066
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LEVANTAMENTO DE PRECOS MERCADOLOGICOS
SETOR DE CONTRATAGOES

LEVANTAMENTO DE PRECOS MERCADOLOGICOS

A CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE CARNAUBA DOS DANTAS/RN,

CONSIDERANDO Principios fundamentais de legalidade, impessoalidade, publicidade,
transparéncia publica, e competitividade, objetivando a realiza¢ao melhor contratacao possivel
para o objeto pretenso;

CONSIDERANDO a necessidade de cumprir e observar os pardmetros estabelecidos pela Lei
n? 14.133/2021, hem como as normas que regem as contratagoes realizadas por esta casa
legislativa,

TORNA PUBLICO o interesse em adquirir o objeto abaixo detalhado e solicita ans eventuais
interessados que apresentem propostas para aferigao de Prego de Mercado, podendo ser
selecionada a proposta mais vantajosa para imediata contratacdo, a depender dos
enquadramentos legais.

OBJETO: Contratacao de Empresa Especializada na Prestacdo de Servigo de Implantagio e
Fornecimento de Licenga de Sistema de Virtualizacdo de Processos Administrativos, destinado
a atender as necessidades da Camara Municipal de Carnatiba dos Dantas/RN, conforme as
condigées, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, nos guantitativos
abaixo descriminados:

Item

Descrigao dos Materiais

Unidade de Medida

Quant.

1

Contratacao de Empresa Especializada na Prestacao de Servigo de Implantagao e
Fornecimento de Licenga de Sistema de Virtualizagao de Processos Administrativos,
destinado a atender as necessidades da Camara Municipal de Carnatba dos Dantas/RN.

Més

12

OBSERVACOES: As propostas apresentadas serao utilizadas para levantamento preliminar dos
pregos praticados no mercade e para a verificacdo da modalidade de licitacao adequada.

Apenas serao aceitas propostas de empresas cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto da contratacao pretendida.

Sobre o envio de propostas e esclarecimentos:

» Os pedidos de esclarecimentos, informagoes complementares e o envio das propostas
de pregos deverdo ser encaminhados para o e-mail “camaracarnauba@gmail.com”, aos
cuidados da Agente de Contratacao, em formato digital (PDF - Portable Document
Format).

* Alternativamente, as propostas poderdo ser impressas, assinadas e entregues
diretamente na sede do orgao, situada no enderego: Rua Juvenal Lamartine, n? 200 - A,
Centro, Carnaliba dos Dantas/RN, CEP: 59.374-000, das 07:00 as 13:00.

As propostas devem conter, no minimo: a) Descri¢ao do ohjeto; h) Valor unitario e valor total,
ambos por extenso; ¢) Numero do CNF] da empresa proponente; d) Enderecos fisicos e
eletronicos, e contatos como e-mail e telefone; e) Data de

f) Nome completo e identificagéo do responsavel pela emisséo.

IMPORTANTE: A proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias.

As propostas deverao ser encaminhadas até o dia 17/11/2025.
Publique-se.

Camauba dos Dantas/RN, em 12 de novembro de 2025.

Mayara Jessica Dantas
Agente de Contratacao
Matricula n® 066

Publicado por: MAYARA JESSICA DANTAS
Codigo Identificador: 15231584

Matéria publicada no Diaro Oficial da FECAM, no dia 13/11/2025. EDICAQ 2281. A
verificacao de autenticidade da matéria pode ser feita informando o cédigo identificador no
site: https://diariooficial.fecamrn.com.br




ANEXO Il - PROPOSTA

Rua Frederico Guarinon, 125 SP/SP
(&) (11) 98136-2027

‘ AzM denise.baccini@a2mbrasil.com.br
CNPJ: 40.314.194/0001-14

v—

-

A
Camara Municipal de Vereadores de Carnauba dos Dantas/RN

Prezados,

Conforme solicitado, encaminho orgamento em abaixo para pesquisa de prego, conforme
especificado.

FHUFUS A VE PHEGUD
Item Descrigao dos Materiais Unidade de Medida| Quant. V. Unitario V. Total
Contratacao de Empresa
Especializada na Prestagao de
Servigo de Implantagao e
Fornecimento de Licenga de
Sistema de Virtualizacao de
Processos Administrativos,
destinado a atender as
necessidades da Camara
Municipal de Carnauba dos
Dantas/RN.

lés 12 R$ 5.200,00 | R$ 62.400,00

Total | R$ 62.400,00

TOTAL: R$ 62.400,00

Valor por extenso: Sessenta e dois mil e quatrocentos reais
Validade da proposta: 60 dias
Dados Bancarios: bco 341 ag: 8422 c/c: 32957-6

ao Paulo/SP, 17 de Novembro de 2025

e,

Diretora




PROPOSTA COMERCIAL

A

Camara Municipal de Carnalba dos Dantas
A/C

Sra. Mayara Jessica Dantas

Agente de Contratagdo

17 de novembro/25

CNPJ: 29.345.698/0001-69 L SOGO.COM.BR

SO
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1. Identificacdo da Empresa

Razao Social: SOGO TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA

Enderego da Matriz: Rua Subtenente Manoel Gato, 520, Sala 02, Torre,
Jodo Pessoa, PB CEP 58.040-150

CNPJ: 29.345.698/0001-69

E-mail: marcelo.carvalho@sogo.com.br

2. Objeto:

Contratagao de Empresa Especializada na Prestacdo de Servigo de Implantagdo e Fornecimento
de Licenca de Sistema de Virtualizacdo de Processos Administrativos, destinado a atender as
necessidades da Camara Municipal de Carnauba dos Dantas/RN, conforme as condigoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

3. Valores

Conforme solicitado, encaminho orgamento para pesquisa de preco, conforme abaixo
especificado.

L0 i Unidade de Valor

Descrigao dos Materiais Medida Quant. Ao
Contratatagdo de Empresa Especializada na
Prestagdo de Servico de Implantacéo e
Fomecimento de Licenca de Sistema de
Virtualizacédo de Processos Administrativos,
destinados a atender as necessidades da
Camara Municipal de Camatba dos Dantas/RN.

Valor Total da Proposta R$ 62.700,00

12 R$ 5.225,00 | R$ 62.700,00

Valor por extenso: Sessenta e dois mil e setecentos reais.
Validade da proposta: 90 dias

4. Agradecimento

Acreditando ter exposto todas as condicionantes, investimentos e beneficios de implantagao
de solugdo de tal calibre, agradecemos a oportunidade, e nos colocamos a disposicao para sanar
quaisquer duvidas e fornecer os esclarecimentos que possam vir a surgir.

Renovamos nossos mais altos protestos de estima e consideragao.

Cordialmente,

/
4

1 ,‘n / ];\! f
s {4l —
v —r “ J L2

1

Marcelo Carvalho

Executivo Comercial

0O

SOGO.COM.BR
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A Enfase

s INFORMACOES DA EMPRESA

A ENFASE é uma empresa com experiéncia na prestacéo de
servicos na area de tecnologia da informacgéo e gestdo documental,
disponibilizando aos clientes um conjunto completo de solugdes,
servigos e produtos, para diversos segmentos.

Com um nome consolidado no mercado local, nés temos uma gama
de produtos para oferecer a solugdo que melhor se adapta aos
objetivos da sua empresa, buscando sempre otimizar os processos
relacionados a documentos e informagdes.

DADOS DA EMPRESA
ol ::;:’ ENFASE TECNOLOGIA E GESTAO DE DOCUMENTOS
. RUA JORNALISTA ALFREDO PORTO N2 371, GALPAO 0000 — BOA VIAGEM — CEP 51130-310
naerego:

RECIFE - PE

CPF / CNP): | 70.080.460/0001-52

Responsavel: | André Figueiredo

E-mail: | Andrefigueiredo.enfase@gmail.com

Telefone: | (81) 3424-5785

1l OBIJETO

Contratacao de Empresa Especializada na Prestacdo de Servigo de
Implantagdo e Fornecimento de Licenga de Sistema de Virtualizagao
de Processos Administrativos, destinado a atender as necessidades
da Camara Municipal de Carnauba dos Dantas/RN, conforme as
condices, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia, nos quantitativos abaixo descriminados:

Enfase Tecnologia e Gestdo de documentos — Cnpj 70.080.460/0001-52




A Enfase

. PROPOSTA

- Unidade
Hom Descrigao dos de Ouant. Valor Valor

Materiais Medida unitario Total

Contratatagao de
Empresa
Especializada na
Prestacéo de
Servigo de
Implantagao e
Fornecimento de
Licenca de

1 Sistema de
Virtualizagao de
Processos
Administrativos,
destinados a
atender as
necessidades da
Céamara Municipal
de Carnauba dos
Dantas/RN.

Més 12 R$ 5.695,30 R$ 68.343,60

Valor Total da Proposta R$ 68.343,60

(Sessenta e oito mil, trezentos e quarenta e trés reais e sessenta centavos).

A proposta tem validade de 60 (sessenta) dias corridos a contar da data de
apresentacao.

Recife, 17 de novembro de 2025.
André Figueiredo

Gerente Comercial

Enfase Tecnologia e Gestdao de documentos — Cnpj 70.080.460/0001-52




PROPOSTA COMERCIAL

X - SOLUTION DOC BUREAU LTDA

CNPJ 04.280.584/0001-57

IE 20.281.025-9 | IM 1415999

Avenida Amintas Barros — n.2 1880 — N.S. de Nazaré
Natal/RN — Cep 59.062-195

contato: (84) 3213-1069 |9.9995-5226

-mail: wanderson.luiz@xsolutiondoc.com.br
E-mail | I ) tiond b

Natal, 17 de novembro de 2025.

@ xsolutiondoc.com.br & (84) 3213-1069

[in] xsolution-tecnologia © Av. Amintas Barros, 1880. N.S* de Nazaré
xsolution.tecnologia Natal-RN. CEP 59062-195




A/C
Camara Municipal de Carnatba dos Dantas/RN

1. Sobre a X-Solution

A X-Solution possui uma das melhores equipes de profissionais na area de
gestdao da informacédo do mercado. Sao consultores com mais de 22 anos de
experiéncia em projetos de gestao da informagéo e consultoria para o mercado publico
e privado, garantindo sucesso nos projetos desenvolvidos e alto valor agregado.

Para que possamos alcancar o nivel de qualidade exigido por nossos clientes e
a satisfacdo dos nossos colaboradores, pautamos nossa atuagcdo nos seguintes
VALORES:

v' Seguranga, inovagao, qualidade, ética e sustentabilidade

2. Objetivo da Proposta

Contratacdo de Empresa Especializada na Prestagao de Servico de
Implantagdo e Fornecimento de Licenga de Sistema de Virtualizagdo de
Processos Administrativos, destinado a atender as necessidades da

Céamara Municipal de Carnauba dos Dantas/RN, conforme as condigées,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, nos
quantitativos abaixo descriminados:

3. Orgamento

— Tabela - Valor da Execugdo

Descricao dos Sappace Valor

W de Quant. SO
Materiais Medida unitario

Item

Contratatagao de
Empresa
Especializada na
Prestacao de
Servigo de
Implantagéo e
Fornecimento de
Licenca de
Sistema de
Virtualizagao de
Processos
Administrativos,
destinados a
atender as
necessidades da
Camara Municipal
de Carnauba dos
Dantas/RN.

Més 12 R$ 5.14900 | R$ 61.788,00

R$ 61.788,00
@ xsolutiondoc.com.br & (84) 3213-1069
fin xsolution-tecnologia ~ © Av. Amintas Barros, 1880. N.S* de Nazaré o s mMACAY
xsolution.tecnologia Natal-RN. CEP 59062-195




Sessenta e um mil, setecentos e oitenta e oito reais.
3. Condig6es comerciais

3.1. —Prazo de execugdo

Prazo para a execucgao dos servigos sera negociado entre a CONTRATANTE e
CONTRATADA;

3.2. — Condigoes de Pagamento
No primeiro dia util de cada més, sera emitido e enviado relatério de medigoes
dos servicos executados de acordo com demanda contratada, juntamente com a
Nota Fiscal de Servicos emitida pela CONTRATADA a CONTRATANTE, os quais
serao analisados pelo gestor do contrato em até 2 (dois) dias uteis, ndo havendo
questionamentos formais, o pagamento devera ser adimplido até o 10° (décimo)
dia util do més, com base na(s) nota(s) fiscal (is) ou documento auxiliar de nota

fiscal eletrénica (nf-e);

3.3. — Responsabilidade
Fica aqui convencionado que a CONTRATADA respondera por si e seus
empregados, por todo e qualquer dano e/ou prejuizo, de qualquer tipo, que venha
eventualmente a dar causa em razao da prestagao de servigcos ora ajustada.

3.4. — Sigilo e Confidencialidade
A CONTRATADA obriga-se por si e por terceiros a ela relacionados de
qualquer forma em nao revelar quaisquer informagées sobre os termos do presente
processo, bem como a ela fornecidas em razdo deste ou consideradas pela
CONTRATANTE como confidenciais por prazo indeterminado, a partir da
assinatura da presente Proposta, com excec¢do do fato de que a CONTRATADA
pode revelar as informagbes para seus membros, funcionarios ou estudantes
(estagiarios) envolvidos na prestagao de SErvicos e que presume-se cientes
das obrigagdes de confidencialidade.

3.5. —Impostos / Despesas
No valor total, estao inclusos todos impostos, taxas, fretes e demais encargos,
de qualquer natureza, que se fagam indispensaveis a perfeita execugao do objeto
desta proposta.

3.6. — Validade da Proposta
Esta proposta tem validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data deste
documento.

@ xsolutiondoc.com.br S (84) 3213-1069

in xsolution-tecnologia ~ © Av. Amintas Barros, 1880. N.S* de Nazaré Ou Ik ORMATAC
xsolution.tecnologia Natal-RN. CEP 59062-195




WANDERSON gssinaldo de forma
igital por

LUIZ DA WgNDIFE)RSON LUIZ DA

S”_VA327863 SILVA:32786323894

Dados: 2025.11.17

23894 23:05:59-03'00"

Wanderson Luiz

Gerente de Projetos

Tel: (84) 3213-1069 | 9.9995-5226

E-mail: wanderson.luiz@xsolutiondoc.com.br
https://xsolutiondoc.com.br/

De acordo em, de /2025.

Nome:
Funcao:

Camara Municipal de Carnauba dos Dantas/RN

@ xsolutiondoc.com.br © (84) 3213-1069

fin] xsolution-tecnologia ~ © Av. Amintas Barros, 1880. N.5* de Nazaré
xsolution.tecnologia Natal-RN. CEP 59062-195
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CONTRATO SOCIAL - CONSOLIDACAO
SOCIEDADE EMPRESARIA X-SOLUTION DOC BUREAU LTDA
CNPJ N°. 04.280.584/0001-57
NIRE 24200861425

Pelo presente instrumento particular de alteragao contratual e na melhor forma de direito. o socio a
seguir identificados:

HUGO GURGEL TAVARES, brasileiro, casado sob o regime de comunhdo parcial de bens,
portador da carteira da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) registro n”. 022“&0, emitida
em 15/08/2013, érgdo emissor DETRAN-RN, valida até 13/08/2018 ¢ do CPF n”. 0257 6-
empresario. natural do municipio de Caraibas (RN). nascido em nascido em 22/08/1977. residente
na Rua Padre Jodo Damasceno. 1894, Apartamento 701. Bairro Lagoa Nova — CEP 59075760,
Natal (RN: unico socio cotistas da empresa X-SOLUTION DOC BUREAU LTDA. situada na
Avenida Amintas Barros. 1880. Bairro Nossa Senhora de Nazaré. CEP 59062-195. Natal (RN).
inscrita no CNPJ sob n® 04.280.584/0001-57, com contrato de constituigdo registrado na Junta
Comercial do Estado do Rio Grande do Norte em 06/02/2001. sob nimero 24200861425, alterado
posteriormente pelos aditivos de niameros 01 a 30, sendo este ultimo registrado na JUCERN em
04/04/2023, sob numero 20230254730 resolve consolidar o Contrato Social de Constituigdo ¢
Alteragdes subsequentes, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - Nome Empresarial
A sociedade gira sob o nome empresarial de X - SOLUTION DOC BUREAU LTDA.

CLAUSULA SEGUNDA - Enderego e Filiais

A sociedade tem sede na Avenida Amintas Barros, 1880, Bairro Nossa Senhora de Nazaré, CEP
59062-195, Natal (RN) e podera. a qualquer tempo, abrir ou fechar filiais. em qualquer parte do
pais. mediante alteragdio contratual assinada por todos os socios.

CLAUSULA TERCEIRA - Atividades Econémicas
A sociedade tera as seguintes atividades econdmicas:

e Servigo de Guarda-Mdveis. ndo associado ao transporte de mudanga. compreendendo:
Servigos de Guarda de Documentos ¢ Arquivos: Servigos de Depositos de Moveis;
Servigos de Guarda de Documentos e Arquivos e Servigos de Guarda-Moveis - CNAE
5211-7/02.

e Servigos Combinados de Escritério e Apoio Administrativo, tais como: Servigo de
Arquivamento de documentos: Servigo de Escritorio Virtual: Centros de Servigos de
Apoios as Empresas; Servigos de Organizagdo de Documentos no local do contratante:
Servigos de Organizagdo de Arquivos; servigos administrativos para terceiros — CNAL
8211-3/00.

e Armazenamento, carga e descarga, depositos de mercadorias para terceiros, exceto
armazeéns gerais e guarda-moveis, compreendendo, assim. a gestao do armazenamento,
movimentagdo ¢ transporte de materiais, medicamentos e suprimentos, inclusive
hospitalares — CNAE 5211-7/99.
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Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador  customiziveis,
compreendendo o desenvolvimento e comercializagdo de sistemas tecnologicos de gestdo
de fornecimento de materiais, medicamentos e suprimentos, inclusive hospitalares - CNAE
6202-3/00.

Tratamento de dados. provedores de servigos de aplicagdo e servigos de hospedagem na
Internet: compreendendo o processamento e guarda de documentos de forma eletronica,
digitalizagdo para entrada de dados e digitalizagdo de dados para processamento — CNAL
6311-9/00.

Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda — CNAE — 6201-5/01.
Servigos de Microfilmagem de documentos - CNAE 7420-0/05.

Preparagio  de documentos e servigos especializados de apoio  administrativo,
compreendendo: Servigos de transcrigdo de documentos:; Servigos de escritorios: Servigos
de Secretaria: Servigos de Digitagdo de Textos; Servigo Editoragao Eletronica: — CNAE
8219-9/99.

Fotocdpias, compreendendo: digitalizagao para reprodugdo de copias: digitalizagao para
reproducdo de fotos: servigos de fotocopias mecénicas ou eletrostaticas: servigos de
plotagem: escaneamento para reprodugdo de copias: servigos de copias heliograficas;
servigos de copias fotostaticas - CNAE 8219-9/01.

Gestdo de Arquivos Pablicos - CNAE 9101-5/00.

Transporte Rodoviario de Carga. exceto produtos perigosos ¢ mudanga Intermunicipal,
Interestadual e Internacional - CNAE 4930-2/02.

Armazéns Gerais — Emissdo de Warrants (operagdes exclusivamente nacionais) — CNAE
5211-7/01.

Aluguel de maquinas ¢ equipamentos para escritorio - CNAL 7733-1/00.

Comércio varejista de artigos de papelaria - CNAE 47.61-0/03,

Carga e descarga - CNAE 52.12-5/00.

Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis -
CNAE 62.03-1/00.

Consultoria em tecnologia da informagao - CNAE 62.04-0/00.

Suporte técnico. manutengdo e servigos em tecnologia da informagao - CNAE 62.09-1/00.
Portais, provedores de contetido e servigos de informagdo na internet - CNAE 63.19-4/00.
Atividades de prestagdo de servigos de informagdo - CNAE 63.99-2/00).

Holdings de instituigdes nido-financeiras - CNAE 64.62-0/00.

Sociedades de participagao, exceto holdings - CNAE 64.63-8/00.

Atividades de consultoria em gestdo empresarial. exceto consultoria téenica especifica -
CNAE 70.20-4/00.

Atividades de intermediagdo ¢ agenciamento de servigos e negocios, exceto imobiliarios -
CNAE 74.90-1/04.

Gestdo de ativos intangiveis ndo-financeiros - CNAE 77.40-3/00.

Locagdo de mao-de-obra temporaria - CNAE 78.20-5/00.

Atividades de servigos prestados principalmente as empresas - CNAFE 82.99-7/99,
Treinamento em informatica - CNAE 85.99-6/03.

Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial - CNAE 85.99-6/04.
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CLAUSULA QUARTA - Locais de Atuacio

Sem prejuizo da possibilidade de abrir ou fechar filiais, ou qualquer dependéncia. mediante
alteragio deste ato constitutivo, na forma da lei, a sociedade atuara:

Paragrafo Primeiro - Em estabelecimento eleito como Sede (Matriz) situado na Avenida Amintas
Barros, 1880. Bairro Nossa Senhora de Nazaré, CEP 59062-195. Natal (RN).

Paragrafo Segundo - Em estabelecimento eleito como Filial situado na Rua Jose Soares Filho, s/n,
Sala 01, Centro, CEP 59780-000, Caratubas (RN).

Paragrafo Terceiro - Em estabelecimento eleito como Filial situado na Rod. BR.101 Sul. s/n, Km
80,92, Muribeca, CEP 54355-010. Jaboatdo dos Guararapes (PE).

Paragrafo Quarto - Em espago puiblico, onde serdo exercidas as atividades da sociedade e cuja
ocupagdo sempre sera precedida da devida permissdo do poder publico do municipio onde as
referidas atividades sejam exercidas.

Paragrafo Quinto - Nas dependéncias de residéncia ou estabelecimento de contratantes ou
clientes, onde serdo exercidas as atividades da sociedade.

CLAUSULA QUINTA - Prazo de Duragio
O prazo de duragdo da sociedade ¢ indeterminado.

CLAUSULA SEXTA - Capital Social
O Capital Social ¢ de RS 800.000.00 (oitocentos mil reais). totaimente integraiizado em moeda
corrente do pais, dividido em 800.000 (oitocentas mil) quotas de valor nominal de R$ 1.00 (um
real) cada, distribuido da seguinte forma:

- NOME DOS SOCIOS [N° % VALORDO |
- QUOTAS CAPITAL ,
" Hugo Tavares Gurgel ' 800.000 [ 100% RS 800.000.00 |
TTOTAL 800.000 100% RS 800.000.00 |

CLAUSULA SETIMA - Responsabilidade do Sécio
A responsabilidade de cada sécio ¢ restrita ao valor de suas quotas, mas todos respondem
solidariamente pela integralizagdo do capital social. conforme art. 1.052 CC/2002.

CLAUSULA OITAVA - Administragiio

A administragdo da sociedade sera exercida pelo socio Hugo Gurgel Tavares, isoladamente.
respondendo pela empresa. judicial ¢ extrajudicialmente, em juizo ou fora dele. podendo praticar
todos os atos compreendidos no objeto social, sempre no interesse da sociedade. ficando vedado o
uso da denominagdo social em negocios estranhos aos fins sociais, bem como onerar bens imoveis
da sociedade.
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Paragrafo Primeiro - O sécio pode designar Administradores ndo socios (Art. 1.061 do CC). para
administrar e/ou defender a pratica de atos necessarios a consecugdo dos objetivos sociais na defesa
dos bens e interesses da sociedade.

Parigrafo Segundo - O socio ¢/ou administradores que ndo acatarem as restrigdes contidas nesta
clausula, ficardo responsaveis pelo pagamento do compromisso assumido em nome da sociedade.
sem prejuizo das sangdes cabiveis.

Paragrafo Terceiro - O socio administrador da sociedade fara jus a uma retirada mensal a titulo de
pro-labore a ser fixada em comum acordo entre os socios e que sera contabilizada como despesa de
administragdo da sociedade.

Paragrafo Quarto - As contas bancarias em nome da sociedade, exisientes ¢ as contas a serem
abertas serdo movimentadas. isoladamente, pelo socio Hugo Gurgel Tavares, em quaisquer que
sejam os bancos, oficiais e/ou comerciais,

CLAUSULA NONA - Indivisibilidade das Quotas

As quotas sdo indivisiveis ¢ ndo poderdo ser cedidas ou transferidas no todo ou em parte a
terceiros. sem expresso consentimento dos demais socios, a quem fica assegurado. em igualdade de
condigdes e prego. direito de preferéncia para a sua aquisigdo, formalizando, se realizada a cessdo
delas. a alteragdo contratual pertinente.

CLAUSULA DECIMA - Exercicio Social

O exercicio social coincidira com o ano civil. Ao término de cada exercicio, 0 administrador
prestara contas justificadas de sua administragdo, procedendo a elaboragdo das demonstragdes
financeiras. cabendo aos socios. na proporgdo de suas quotas, os lucros ou perdas apurados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Dissolugio

Em caso de morte de socio. a sociedade ndo sera dissolvida e continuara sendo gerida pelos
herdeiros. Nio sendo possivel ou inexistindo interesse destes.os valores de seus haveres serdo
apurados e liquidados com base na situagio patrimonial da empresa.

CLASULA DECIMA SEGUNDA - Exclusiio de Sécio

Pode o socio ser excluido, quando a maioria dos socios representando mais da metade do capital
social. entender que um ou mais sdcios estdo pondo em risco a continuidade da empresa, em
virtude de atos graves ¢ que configurem justa causa segundo artigo 1.085 do CC/2002.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Declaragio do Administrador
O administrador declara. sob as penas da lei, que nfio esta incurso em quaisquer crimes previstos

em lei ou restrigdes legais, que possam impedi-lo de exercer atividade empresarial conforme artigo
1.011, 1° do CC/2002.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - Foro

As partes elegem o foro da cidade da Natal (RN) para dirimir quaisquer duvidas decorrentes do
presente instrumento contratual, bem como para o exercicio e¢ cumprimento dos direitos e

obrigagdes resultantes deste contrato. renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que
possa ser.

E, por estar justo e certo, assina o presente instrumento particular em via unica.

Natal (RN), 04 de abril d-2020.
atal (RN) dea/n/dv~
1l / ]

L/’I' < l’1’7
I l@ (;/urgel Tavares

Socio Administrador

CPF 025.9 6
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Secretaria Especial de Desburocratizagéo, Gestao e Governo Digital

Secretaria de Governo Digital

Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integracao

TERMO DE AUTENTICIDADE

Eu, SEBASTIAO DANTAS DE ALMEIDA, com inscrigdo ativa no CRC/RN, sob o n° 005601, registrado em
26/12/2016, inscrito no CPF n°® 08594023472, DECLARO, sob as penas da Lei Penal, e sem prejuizo das sangbes
administrativas e civeis, que este documento & auténtico e condiz com o original.

|DENTIFICAGAO DO(S) ASSINANTE(S)
CPF N° do Registro Nome

o572 005601 SEBASTIAO DANTAS DE ALMEIDA

CERTIFICO O REGISTRO EM 10/04/2023 12:33 SOB N° 20230263453.
PROTOCOLO: 230263453 DE 05/04/2023.

cODIGO DE VERIFICAGAO: 12304717813. CNPJ DA SEDE: 04280584000157.
NIRE: 24200861425. COM EFEITOS DO REGISTRO EM: 04/04/2023.

X - SOLUTION DOC BUREAU LTDA

J UCERN DENYS DE MIRANDA BARRETO

SECRETARIO-GERAL
www.redesim.rn.gov.br

A validade deste documento, se impresso, fica sujeito 3 comprovagdo de sua autenticidade nos respectivos portais,
informando seus respectivoa c¢ddigos de verificagio.
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ALTERACAO CONTRATUAL N° 32 DA SOCIEDADE EMPRESARIA

X - SOLUTION DOC BUREAU LTDA
CNPJ 04.280.584/0001-57
NIRE 24200861425

Pelo presente instrumento particular de alteragdo contratual e na melhor forma de
direito, o socio a seguir identificado:

HUGO GURGEL TAVARES, brasileiro, casado sob o regime de comunhéo parcial
de bens, portador da carteira da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) registro n°.
0225610, emitida em 15/08/2013, orgdo emissor DETRAN-RN, valida até
13/08/2018 e do CPF n°. 0259} 76, empresario, natural do municipio de Caratbas
(RN), nascido em nascido em 22/08/1977, residente na Rua Padre Jodo Damasceno,
1894, Apartamento 701, Bairro Lagoa Nova - CEP 59075760, Natal/RN; tinico socio
cotistas da empresa X-SOLUTION DOC BUREAU LTDA, situada na Avenida
Amintas Barros, 1880, bairro Nossa Senhora de Nazaré, CEP 59062-195, Natal (RN),
inscrita no CNPJ sob n° 04.280.584/0001-57, com contrato de constitui¢do registrado
na Junta Comercial do Estado do Rio Grande do Norte em 06/02/2001, sob nimero
24200861425, alterado posteriormente pelos aditivos de numeros 01 a 31, sendo este
altimo registrado na JUCERN em 10/04/2023, sob namero 20230263453, resolve
alterar o Contrato Social e Altera¢des subsequentes, mediante as seguintes clausulas e
condigdes:

Clausula Primeira

Fica criada uma filial da sociedade com sede na Rua Bolero de Ravel, 106, bairro
Jacaré, Cabedelo/PB, CEP 58105-775.

Clausula Segunda

O objetivo da filial sera a exploragao do ramo de:

*Servigo de Guarda-Moveis, ndo associado ao transporte de mudanga,
compreendendo: Servigos de Guarda de Documentos e Arquivos; Servigos de
Depésitos de Méveis; Servigos de Guarda de Documentos e Arquivos e Servigos
de Guarda-Moveis - CNAE 5211-7/02.

* Servigos Combinados de Escritorio e Apoio Administrativo, tais como: Servigo
de Arquivamento de documentos; Servigo de Escritério Virtual; Centros de
Servigos de Apoios as Empresas; Servigos de Organiza¢do de Documentos no
7 local do contratante; Servigos de Organizagdo de Arquivos; servigos
/ / administrativos para terceiros - CNAE 8211-3/00.

» Armazenamento, carga e descarga, depositos de mercadorias para terceiros,
exceto armazéns gerais e guarda-moveis, compreendendo, assim, a gestdo do
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armazenamento, movimenta¢do e transporte de materiais, medicamentos e
suprimentos, inclusive hospitalares - CNAE 5211-7/99.

* Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis,
compreendendo o desenvolvimento e comercializagdo de sistemas tecnoldgicos
de gestdo de fornecimento de materiais, medicamentos e suprimentos, inclusive
hospitalares - CNAE 6202-3/00.

* Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e servigos de
hospedagem na Internet; compreendendo o processamento e guarda de
documentos de forma eletronica, digitalizagdo para entrada de dados e
digitalizagdo de dados para processamento - CNAE 6311-9/00.

* Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda - CNAE -
6201-5/01.

« Servigos de Microfilmagem de documentos — CNAE 7420-0/05.

* Preparagdo de documentos e servigos especializados de apoio administrativo,
compreendendo: Servigos de transcrigdo de documentos; Servigos de escritorios;
Servigos de Secretaria; Servigos de Digitagdo de Textos; Servigo Editoragdo
Eletronica; - CNAE 8219-9/99.

» Fotocopias, compreendendo: digitalizagdo para reprodugdo de copias;
digitalizagdo para reprodugdo de fotos; servigos de fotocopias mecanicas ou
eletrostaticas; servi¢os de plotagem; escaneamento para reprodugdo de copias;
servigos de copias heliograficas; servigos de cdpias fotostaticas — CNAE 8219-
9/01.

» Gestdo de Arquivos Publicos - CNAE 9101-5/00.

* Transporte Rodoviario de Carga, exceto produtos perigosos ¢ mudanga
Intermunicipal, Interestadual e Internacional - CNAE 4930-2/02.

» Armazéns Gerais - Emissdo de Warrants (operagdes exclusivamente nacionais)
— CNAE 5211-7/01.

» Aluguel de maquinas e equipamentos para escritorio - CNAE 7733-1/00.
» Carga e descarga - CNAE 52.12-5/00.

* Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-
customizaveis - CNAE 62.03-1/00.

» Consultoria em tecnologia da informagdo - CNAE 62.04-0/00.

» Suporte técnico, manutengdo e servigos em tecnologia da informagdo - CNAE
62.09-1/00.

* Portais, provedores de conteudo e servigos de informagdo na internet - CNAE
63.19-4/00.

* Atividades de prestagdo de servigos de informagdo - CNAE 63.99-2/00.
* Holdings de institui¢des ndo-financeiras - CNAE 64.62-0/00.
» Sociedades de participagdo, exceto holdings - CNAE 64.63-8/00.
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*» Atividades de consultoria em gestdo empresarial, exceto consultoria técnica
especifica - CNAE 70.20-4/00.

* Atividades de intermediagdo e agenciamento de servigos e negocios, excelo
imobiliarios - CNAE 74.90-1/04.

» Gestdo de ativos intangiveis ndo-financeiros - CNAE 77.40-3/00.
* Locagdo de mdo-de-obra temporaria - CNAE 78.20-5/00.

« Atividades de servigos prestados principalmente as empresas - CNAE 82.99-
7/99.

* Treinamento em informatica - CNAE 85.99-6/03.
* Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial - CNAE 85.99-6/04.

Clausula Terceira

Ratificam-se as demais clausulas e condigdes do Contrato de Constituigdo, ndo
modificados pela presente Alteragao Contratual.

E por estar assim constituido, assino o presente instrumento.

Natal/RN, 28 de junho de 2023

e \ —
Lor
HUGO GURGEL TAVARES
CPF 025.937.664-76
Socio-administrador
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ALTFRACAO CONTRATUAL N° 33 DA SOCIEDADFE FMPRFSARIA

X -SOLUTION DOC BUREAU LTDA
CNPJ 04.280.584/0001-57
NIRE 24200861425

Pelo presente instrumento particular de alteragdo contratual ¢ na melhor forma de
direito, o socio a seguir identificado:

HUGO GURGEL TAVARES, brasileiro, casado sob o regime de comunhdo parcial
de bens, portador da carteira da Carteira Nacional de Habilitagdo (UNH) registro n.
02040 orgdo emissor DETRAN-RN e do CPEF n”. 0259 . empresario.
natural do municipio de Caraibas (RN), nascido em nascido em 22/08/1977, residente
na Rua Padre Jodo Damasceno, 1894, Apartamento 701, Bairro Lagoa Nova - CEP
59075760, Natal/RN: dnico socio cotistas  da  empresa X-SOLUTION DOC
BUREAU LTDA, situada na Avenida Amintas Barros, 1880, bairro Nossa Senhora de
Nazaré, CEP 59062-195, Natal (RN). inscrita no CNPJ sob n® 04.280.584/0001-57,
com contrato de constituigdo registrado na Junta Comercial do Estado do Rio Grande
do Norte em 06/02/2001, sob numero 24200861425, alterado posteriormente pelos
aditivos de nameros 01 a 32, sendo este altimo registrado na JUCERN em 05/07/2023,
sob numero 20230448321, resolve alterar o Contrato Social ¢ Alteragdes subsequentes,
mediante as seguintes clausulas ¢ condigdes:

Cliausula Primeira
Fica criada uma filial da sociedade com sede na Rua Manoel Cabral da Silva. s'n
Quadra 030. Lote 0030, Vila Maria. Aparecida de Goiania/GO, CEP 74919-383.

Clausula Segunda
O objetivo da filial sera a exploragao do ramo de:

*Servigo de Guarda-Mdveis, ndo associado ao transporte de mudanga,
compreendendo: Servigos de Guarda de Documentos ¢ Arquivos; Servigos de
Depasitos de Moveis: Servigos de Guarda de Documentos ¢ Arquivos e Servigos
de Guarda-Moveis - ONAE 5211-7/02.

* Servigos Combinados de Escritorio e Apoio Administrativo. tais como: Servigo
de Arquivamento de documentos; Servigo de Fscritorio Virtual; Centros de 7
Servigos de Apoios as Empresas: Servigos de Organizagdo de Documentos no -
local do contratante; Servigos de Organizagdo de Arquivos; servigos
administrativos para terceiros - CNAL 821 1-3/00.

* Armazenamento, carga e descarga, depositos de mercadorias para terceiros,
exceto armazéns gerais ¢ guarda-moéveis, compreendendo. assim. a gestdo do
armazenamento, movimentagdo e transporte de materiais, medicamentos ¢
suprimentos. inclusive hospitalares - CNAE 5211-7/99,
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* Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis,
compreendendo o desenvolvimento e comercializagdo de sistemas tecnologicos
de gestdo de fornecimento de materiais, medicamentos ¢ suprimentos, inclusive
hospitalares - CNAE 6202-3/00.

* Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagio ¢ servigos de
hospedagem na Internet: compreendendo o© processamento ¢ guarda de
documentos de forma eletrdnica, digitalizagdo para entrada de dados e
digitaliza¢do de dados para processamento - CNAE 6311-9/00.

* Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda  CNAE
6201-5/01.

* Servigos de Microfilmagem de documentos - CNALE 7420-0/05.

* Preparagio de documentos ¢ servigos especializados de apoio administrativo,
compreendendo: Servigos de transcri¢do de documentos: Servigos de escritorios:
Servigos de Secretaria: Servigos de Digitacdo de Textos: Servigo Editoragdo
Eletronica; - CNAE 8219-9/99.

* Fotocopias, compreendendo:  digitalizagdo para reprodugdo de  copias:
digitalizagao para reprodugido de fotos: servigos de fotocopias mecdnicas ou
eletrostaticas: servigos de plotagem: escaneamento para reprodugdo de copias:
servigos de copias heliogrificas, servigos de copias Totostaticas - CNAE 8219-
9/01.

* Gestdo de Arquivos Publicos - CNAE 9101-5/00.

* [ransporte  Rodoviario de Carga, exceto produtos perigosos ¢ mudanga
Intermunicipal, Interestadual ¢ Internacional - CNAE 4930-2/02.

* Armazéns Gerais - Emissdo de Warrants (operagdes exclusivamente nacionais)
CNAE 5211-7/01.

* Aluguel de maquinas e equipamentos para escritorio - CNAE 7733-1/00.
* Carga ¢ descarga - CNAE 52.12-5/00
* Comercio Varejista de artigos de papelaria - CNAE 47.61-0/03.

*Desenvolvimento ¢ licenciamento de programas de computador ndo-
customizaveis - CNAE 62.03-1/00. P

* Consultoria em tecnologia da informagdo - CNALE 62.04-0/00.

* Suporte técnico, manutengdo e servigos em tecnologia da informagio - CNAE
62.09-1/00.

* Portais, provedores de contetudo e servigos de informagdo na internet - CNAE
63.19-4/00,

+ Atividades de prestagdo de servigos de informagdo - CNAE 63.99-2/00.
* Holdings de instituigdes ndo-financeiras - CNAE 64.62-0/00.
* Sociedades de participacao, exceto holdings - CNAE 64.63-8/00.
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» Atividades de consultoria em gestdo empresarial. exceto consultoria técnica
especifica - CNAE 70.20-4/00.

» Atividades de intermediagio e agenciamento de servigos ¢ negocios. excelo
imobiliarios - CNAE 74.90-1/04.

» Gestado de ativos intangiveis ndo-financeiros - CNAE 77.40-3/00.
* Locagdo de mao-de-obra tempordria - CNAE 78.20-5/00.

» Atuividades de servigos prestados principalmente as empresas - CNAL 82.99-
7/99.

« I'reinamento em informatica - CNAE 85.99-6/03.

« Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial - CNAFE 85.99-6/04.

Clausula Terceira
Ratificam-se as demais clausulas ¢ condigoes do Contrato de Constitui¢do, ndo

modificados pela presente Alteragao Contratual.

E por estar assim constituido, assino o presente instrumento.

Natal/RN, |2 dc abril de 2024

1[/4 z A ‘ j-"‘/ WS
HUGOGURGEL TAVARES

cpr 025 - 76

Socio-administrador
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ALTERACAO CONTRATUAL N” 34 DA SOCIEDADE EMPRESARIA

X -SOLUTION DOC BUREAU LTDA
CNPJ 04.280.584/0001-57
NIRE 24200861425

Pelo presente instrumento particular de alteragdo contratual ¢ na melhor forma de
direito, 0 socio a seguir identificado:

HUGO GURGEL TAVARES, brasileiro, casado sob o regime de comunhio parcial
de bens, portador da carteira da Carteira Nacional de Habilitagao (CNH) registro n®.
022 orgao emissor DETRAN-RN e do CPE n”. O2 6. empresario.
natural do municipio de Caraabas (RN), nascido em nascido ecm 22/08/1977, residente
na Rua Padre Jodo Damasceno, 1894, Apartamento 701, Bairro Lagoa Nova  CLP
59075760, Natal/RN; unico socio cotistas da empresa X-SOLUTION DOC
BUREAU LTDA, situada na Avenida Amintas Barros. 1880, bairro Nossa Senhora de
Nazare, CEP 59062-195, Natal (RN), inscrita no ONPJ sob n” 04.280.584:0001-57,
com contrato de constitmigdo registrado na Junta Comercial do Estado do Rio Grande
do Norte em 06/02/2001, sob nimero 24200861425, alterado posteriormente pelos
aditivos de nameros 01 a 33, sendo este altimo registrado na JUCERN em 16/04/2024,
sob namero 20240268520, resolve alterar o Contrato Social ¢ Alteragoes subsequentes,

mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA
Admiti-se neste ato a socia LAMONIELLY KALIDIANA GUMAIA. brasileira.

natural de¢ Caradbas (RN, solieira, nascida em 19051981, empresaria, CPF n*
010. 2 ©. portadora da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNIH) expedida em
07112019, sob n° de registro 007 [IMO60, orgio expedidor DETRAN (RN). com
prazo de validade at¢ 05/11/2024, residente ¢ domiciliada na Rua Romualdo Galvio,
2464, Bloco A, Apartamento 1201, CEP 59075-750, Lagoa Nova, Natal (RN)

Paragrafo Unico — O socio HUGO GURGEL TAVARES. qualificado no preambulo
deste  documento, transfere, por venda, para a nova socia ora admitida,
LAMONIELLY KALIDIANA GUMAIA, qualificada nesta clausula primeira,
400.000 (quatrocentas mil) quotas, no valor nominal de RS .00 (um real) cada.
correspondente a0 montante de RS 400.000,00 (quatrocentos mil reais), passando,
assim, a nova socia a ler uma participagdo no capital social de 50% (cinguenta por

cento).
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CLAUSULA SEGUNDA

Os socios declaram plena e irrevogavel quitagdo entre si ¢ a sociedade.

CLAUSULA TERCEIRA

A partir deste ato, o Capital Social da sociedade, totalmente integralizado em moeda

corrente do Pais. [ica distribuido entre os socios da seguinte forma:

r _——— — 7 - -—— -

i Socios Quotas (%) Quotas  Valor (RS)

gm'(;() GURGEL TAVARES | S0%  400.000 400.000.00
LAMONIELLY KALIDIANA GUMAIA S0% 400000 400.000,00
B Tot;l_”“' 7 —i_:L 100% 800.000  800.000,00

CLAUSULA QUARTA

A responsabilidade de cada socio ¢ restrita ao valor de suas quotas, mas todos

respondem solidariamente pela integralizagdo do capial social.

CLAUSULA QUINTA

A administragao da sociedade sera exercida, a partir deste ato. por qualquer um dos
socios, ou seja, tanto pelo socio HUGO GURGEL TAVARES, como também pela
socia LAMONIELLY KALIDIANA GUMAIA, isoladamente por cada um, ou
também em conjunto entre si, com poderes para administrar e representar a sociedade
judicial e extrajudicialmente.

§ 1° Os socios podem designar Administradores ndo socios (Art. 1.061 do CC), para
administrar ¢/ou defender a pratica de atos necessarios a consecugdo dos ohjetivos
sociais na defesa dos bens e interesses da sociedade.

§ 2° I vedado aos socios Administradores o uso da sociedade em negoctos alheios aos
seus fins sociais. como abono, aceite. aval, endosso ¢ outros compromissos em nome
da sociedade, em beneticio dos socios, dos administradores ou de terceiro em prejuizo
da sociedade.

§ 37 Os socios e/ou admimstradores que ndo acatarem as restrigdes contidas no
paragralo segundo desta clausula, ficardo responsaveis pelo  pagamento  do

compromisso assumido em nome da sociedade, sem prejuizo das sangdes cabiveis.
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§ 47 Os socios administradores da sociedade fardo jus a uma retirada mensal a titulo de
pro-labore a ser fixada em comum acordo entre os socios ¢ que sera contabilizada
como despesa de administragao da sociedade.

¥ 3 - As contas bancarias em nome da sociedade, existentes ¢ as contas a serem
abertas serdo movimentadas. a partir deste ato, em quaisquer que sejam os bancos,
oficiais e/ou comerciais. por qualquer um dos socios, ou seja, tanto pelo socio HUGO
GURGEL TAVARES, como tambem pela socia LAMONIELLY KALIDIANA
UMAIA. isoladamente por cada um, ou também em conjunto entre si.

CLAUSULA SEXTA

Os socios administradores declaram que ndo estio condenados em nenhum dos crimes
previstos em lei que os impegam de exercer atividades empresariais ou figurar como
socios cotistas ou administradores de sociedade empresaria, tampouco incurso nos
crimes previstos no § 1% do Art. 1.011 do Cédigo Civil.

CLAUSULA SETIMA

As divergéncias gue eventualmente ocorrerem entre os socios na interpretagio dos
termos ¢ dos casos omissos no presente instrumento serdo resolvidas sob o amparo

legal da Lei n®. 6.404/76 (Lei das S/A) e demais legisiagdes que regem a materia.
CLAUSULA OITAVA

Ratificam-se as demais clausulas e condigdes do Contrato de Constituigdo. ndo
modificados pela presente Alteragiao Contratual.

I. por estar assim constituido, assino o presente instrumento.

Natal’ RN, 12 de novembro de 2024

P e

/H¥GA GURGEL TAVARES

Saocio-administrador
L A 4 /
4 [/4
L n—-w‘uué‘y’ AN L ——x

LAMONIELLY KALIDIANA GUMAIA
Socio-administrador
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DETRAN-RN
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

Av. Perimetral Leste, 113, - Bairro Cidade da Esperanca, Natal/RN, CEP 59071-445
Telefone: e Fax: @fax unidade@ - http://www.detran.rm.gov.br/

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Processo n? 02910191.000013/2023-19
Interessado: @interessados_virgula_espaco@

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - DETRAN, inscrito no CNPJ/MF sob o N2 08.285.769/0001-05,
com endereco na Av. Perimetral Leste N2 113 - Cidade da Esperanca - Natal/RN, ATESTA para os devidos fins que a
empresa X - SOLUTION DOC BUREAU LTDA, inscrita no CNP] N2 04.280.584/0001-57, situada na Av. Amintas Barros -
1880 - Nossa Senhora de Nazaré - Natal/RN - CEP 59.062-195, prestou a este érgao publico os Servicos Técnicos de
Gestao Documental, abrangendo a elaboracao, auxilia e atualizagcao de Instrumentos Normativos, Plano de
Classificacao de Documentos e da Tabela de Temporalidade de Documentos conforme etapas a sequir:

Contrato n? 022/2021

Processo administrativo n° 02910006.000345/2021-91

Unidade Gestora: DETRAN/RN

Data inicio do contrato: 12 de abril de 2021

12 Termo Aditivo ao Contrato n° 022/2021: 12 de abril de 2022

22 Termo Aditivo ao Contrato n° 022/2021: 12 de abril de 2023

32 Termo Aditivo ao Contrato n°® 022/2021: 09 de abril de 2024, e ainda vigente.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada em gestdo da informacdo, abrangendo o recebimento, organizacao,
custddia, digitalizacao, gestdo documental, fornecimento de software, microfilmagem, manipulacdo e entrega de
documentos do acervo publico do DETRAN/RN.

QUANTIDADES EXECUTADAS

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QUANTIDADE
i Transferéncia ordenada de acervo Caixa Box 34,976
2 Organizacao de Documentos Fisicos Caixa Box 34.976
~ Armazenagem de Documentos (na Contratada) Caixa Box/Més 24.000

W) Bureau de Servicos Unidade 76
6 Servicos de Gestdo do Projeto Unidade/Més 14
7 Servicos técnicos de Gestdo Documental uSsT 3.500
8 Anélise, Mapeamento e Redesenho de Fluxos usT 4.100
9 Digitalizacao e Indexacao de documentos A3 e A4 Imagem 9.603.696
10 Fornecimento de sistema ECM/GED Licenca 8
11 Suporte e manutencao de sistema ECM/EGD Mensal 21
13 Expurgo de Documentos Documento 6.000
14 Fornecimento de Cartonagem (BOX) Caixa Box 21.176

Responsaveis Técnicos:

Gerentes de Projetos

Wanderson Luiz da Silva
Aline Pereira de Souza
Arquivista
Regina Celia de Camargo Campos - cadastrada na DRT-DF sob nimero 9444/02

L




Bibliotecdria

Joyce Ingrid dos Santos Monteiro - cadastrada no CRB-15 sob o niimero 996
Analista de Processos

Alisson Araujo Cavalcante
Gerente Operacional

Francisco Willamy da Silva Santos

DETALHAMENTO DOS SERVICOS

1. Transferéncia ordenada de acervo

A CONTRATADA disponibilizou Sistema de Gerenciamento de Documento para controle das etapas, desde a coleta
das caixas até o expurgo de documentos.

A transferéncia foi realizada de forma ordenada, em lotes, seguindo a lista de prioridades determinadas pelo
DETRAN/RN, descritas no Plano de trabalho.

Foram recolhidos e arquivados 1.963.580 (um milhdo e novecentos e sessenta e trés mil e quinhentos e oitenta
reais) documentos do acervo do 6érgdo para o centro de documentagdo da CONTRATADA para tratamento técnico e
arquivamento.

Todos os documentos recolhidos foram identificados e acompanhados de protocolo de transferéncia, gerados em
duas vias e ambos receberam contrafé dos representantes da CONTRATADA e do DETRAN/RN para efeito de posterior
B\rova de envio e recebimento da documentacao pela CONTRATADA.

Apds os documentos serem liberados para recolhimento, foram transportados em veiculo fechado préprio da
CONTRATADA, garantindo toda a seguranca do acervo na transferéncia para o centro de documentacdo da
CONTRATADA.

Apds o recolhimento do acervo dos diversos setores do DETRAN/RN, toda a documentacao foi transferida,
conferida, indexada e armazenada no centro de documentacao da Empresa X-Solution.

2. Organizacao de Documentos Fisicos

Na organizacao dos documentos ocorreu a verificacao do conteldo das caixas atualmente existentes, retirando
cada documento |4 armazenado e analisando os dados de cada um deles. Nessa etapa também foi englobado os servigos
de higienizacao, triagem, registro e arquivamento de todo o acervo, acondicionando-os em suporte adequado (caixa
box), de acordo com a natureza de cada um deles.

A indexacao dos documentos foi realizada de acordo com o que foi solicitado pelo DETRAN/RN e descrito no Plano
de Gestao de Projeto.

Foram indexadas e identificadas 34.976 caixas box do acervo do DETRAN.

. Os dados resultantes da organizacac foram inseridos no sistema ECM/GED fornecido e serviram de base a
' formacao da Tabela de Temporalidade Documental - TTD.

3. Armazenagem de Documentos (na Contratada)
0O armazenamento contempla o acolhimento e acondicionamento da massa documental em caixas tipo box, cada
uma recebeu uma identificacdo exclusiva.

A CONTRATADA disponibilizou infraestrutura de armazenagem de forma a atender a perfeita execugao dos servicos
contratados, contando com as seguintes caracteristicas:

a) Sistema de Para raios;

b) Local distante de elementos que possam danificar os documentos (intempéries, fogo, etc);

c) Local livre de alagamentos e inundagoes;

d) Armazém cercado/murado com barreira de intrusao fisica ou eletronica;

e) Sistema eletrdnico de deteccdo de fumaca nas areas de armazenagem e producao;

f) Estanteria bastante para o armazenamento do acervo do tipo portas paletes;

g) Seguranga armada 24 (vinte e quatro) horas;

h) Sistema de seguranca eletrénico, com cameras CFTV, disponibilizadas através da WEB, com utilizacdo de senha
e gravacao de imagens de no minimo os ultimos 5 dias, para disponibilizacdo aos fiscais do contrato da
CONTRATANTE;

i) Sistema eletronico de deteccao de presenga nas areas de produgao e armazenagem,;

j) O local é exclusivo para a armazenagem de documentos, ndo podendo ser utilizado para armazenagem de outros
tipos de produtos;




k) Servico de portaria para controle de entrada e saida de pessoal e veiculos;

I) Servigo de controle de pragas (dedetizacao e descupinizagao) preventiva periédica;

m) Equipamento de detecgao de metais para controle de entrada na drea de armazenagem;

n) Docas com plataforma de requlagem para movimentagao de recebimento e expedicao;

0) Acesso através de biometria a drea de armazenagem de documentos;

p) Area administrava para utilizacdo pelos colaboradores da CONTRATANTE, com espaco minimo de 70 m?Z,
dispondo de 15 pontos de energia, internet, 10 mesas, 10 cadeiras;

g) Banheiro masculino e feminino;

r) Area de alimentacdo com espaco para um minimo de 10 pessoas (Colaboradores da CONTRATANTE) contando
com forno micro-ondas, mesas e cadeiras, e geladeira.

Todos os documentos fisicos armazenados nas dependéncias da CONTRATADA, recolhimentos e arquivamentos,
solicitagbes e atendimentos diversos sdo gerenciados pelo Software e-Custddia, de propriedade da CONTRATADA e
fornecido para o DETRAN em ambiente web.

4. Bureau de Servicos
A CONTRATADA disponibilizou bureau de servicos contando com a seguinte estrutura e equipamentos:

a) Equipamentos
- Monitor LCD 17' 1;
- Processador minimo de 3.0 GHz;
"™ - Meméria RAM minima de 1 GB DDR2:
- Disco magnético mini= de 80 Gigabytes;
- Teclado, mouse e Placa de Rede Ethernet 10/100/1000;
- Fornecimento de anti-virus licenciado;

- Scanner de producao até A3 com as seguintes caracteristicas minimas: Tracionamento (alimentacao) automatica
(ADF), FILATBED, bem como, recurso de digitalizagao frente e verso no modo alimentador automatico,
capacidade para no minimo 60 PPM, P&B, Grayscale, Colorido e resolucdo minima de 300 DPI;

- Impressora jato de tinta ou a laser para impressao com insumos.

b) Pessoal
- 01 Coordenador com no minimo nivel médio concluido e experiéncia na funcao;

- Operadores com no minimo nivel médio concluido e experiéncia na utilizagdo dos equipamentos descritos no item
a.

- Auxiliares de operacional com no minimo nivel médio concluido com experiéncia na utilizacdo dos equipamentos
descritos no item a.

O bureau de servigos serviu também ao propdsito de coleta de novas caixas a serem enviadas para tratamento da
documentacdo nas dependéncias da CONTRATADA e ainda para organizacdo e digitalizacdo nas dependéncias dos
setores da CONTRATANTE.

5. Servicos de Gestdao do Projeto
A CONTRATADA utilizou da metodologia de geréncia de projetos baseada no PMBOK (PMI-Project Management
Institute) para a execucao de todos os servicos, observando rigorosamente suas respectivas técnicas e métodos.

A CONTRATADA disponibilizou um profissional certificado Project Management Professional (PMP) para exercer as
funcdes de Gerente de Projetos, com conhecimento da metodologia mencionada, designado para coordenar o esforgo da
equipe.

Tendo um melhor controle e a criacao de interdependéncia entre as atividades, a execucao foi estruturada
contemplando todas as fases do chamado ciclo de vida do projeto, definindo quais técnicas de trabalho foram utilizadas
em cada fase e quais pessoas estavam envolvidas nela.

Devido as caracteristicas e porte do projeto, a gestao contemplou os seguintes processos do PMBOK:
- Gerenciamento de integracao

Consistiu em: desenvolvimento do termo de abertura, desenvolvimento do plano de gerenciamento,




gerenciamento da execugao do plano, realizacdo do controle de mudangas, consolidacdo das licdes aprendidas e
encerramento do projeto.

- Gerenciamento de escopo

Processo que foi necessario para assegurar que o projeto incluiu todo e somente o trabalho requerido. Engloba a
identificacao dos requisitos do projeto, definicdo de escopo, elaboragdo da EAP (Estrutura Analitica do Projeto),
verificagao de escopo e controle de mudanca do escopo.

- Gerenciamento do tempo

Processo o qual garante que o projeto seja concluido no tempo correto. O gerenciamento do tempo é uma das
areas de maior visibilidade na gestao do projeto.

Consiste em: definigdo e sequenciamento das atividades; estavas de recursos e de dura¢do das atividades; criacdo
e controle do cronograma.

Através do software disponibilizado pela CONTRATADA, foi realizado o acompanhamento e fiscalizacao de todo o
contrato, controlando desde o recebimento pela empresa até a devolucdo do acervo, passando por todas as fases de
beneficiamento descritas neste documento. O software possui as seguintes funcionalidades:

a) Cadastro e configuracdo do projeto a ser gerenciado, com insergdo e gerenciamento de metas produtivas por
etapa;

b) Cadastro dos dados do projeto (com no minimo nome do projeto, data inicial e final e possibilidade de
disponibilizacao dos documentos digitalizados referentes ao projeto);

c) Possibilita associagao de tipos documentais a serem trabalhados;

d) Possibilita a determinacao de etapas produtivas por projeto cadastrado;

e) Possibilita vinculagdo de departamentos ou setores por projeto;

f) Possibilita criacdo de indices personalizados por tipo de documento;

g) Possibilita configuragao de etiquetas com codigo de barras para aplicagdo em documentos e caixas;

h) Cadastro de envio de lotes de caixas para a area de producao;

i) Gera protocolo de envio de lotes para a area de producao;

j) Gerencia a producao por etapas com controle por caixa trabalhada,

k) Cadastro de usudrio da CONTRATANTE visando acompanhar a producao do projeto através de telas e relatérios;

I) Gera relatérios de producao pelo DETRAN: Relatdrio de produgao diaria por etapa, movimentagao de lotes (envio
e recebimento de caixas) e histdrico produtivo por periodo cronolégico;

;  m) Rastreia e acompanha as etapas de beneficiamento (Organizacdo, Indexacdo, Digitalizacdo, Conferéncia,
redigitalizacdo, Controle de qualidade, exportacdo e importacao de dados para sistema) por caixa;

n) Conta com relatdrios de digitalizagao por periodo;
o) Relatério de quantidades de imagens por etapa e por periodo; com possibilidade de filtro por colaborador;

p) Graficos de produtividade por projeto. etapa e colaborador por periodo.

6. Servigos Técnicos de Gestdao Documental

A CONTRATADA disponibilizou de equipe qualificada, composta pela arquivista, bibliotecaria, técnicos em arquivo e
colaboradores, que orientou e auxiliou quanto a formacao e formalizacdo da Comissao Permanente de Avaliacdo de
Documentos (CPAD) do DETRAN.

A equipe técnica da CONTRATADA prestou os servigos especializados em gestdao documental, visando o
desenvolvimento e a aplicacdo de gestao arquivistica compreendendo as atividades de:

- Elaboragao de Cdédigo de Classificacao de Documentos e a Tabela de Temporalidade;
- Capacitacao e Treinamento da CPAD;

- Tratamento documental arquivistico com a classificagao, avaliacao, o cadastramento e o acondicionamento dos
documentos das areas meio e fim do DETRAN.

A CONTRATADA em conjunto com a CPAD identificou os tipos documentais para a formacao do Cédigo de
Classificacao e da Tabela de Temporalidade Documental, através das seguintes etapas:




- Conhecimento da estrutura e funcionamento do 6rgdo através do estudo de suas normas, organogramas,
fluxogramas e manuais;

- Entrevistas e coleta de dados, com pessoas que pudessem fornecer seu conhecimento dos assuntos de cada
setor;

- Andlise de alguns conjuntos documentais;

- Hierarquizagao dos assuntos levantados nas entrevistas;

- Revisao e/ou ajustes de cada classe cujos assuntos foram levantados anteriormente;
- Novas entrevistas para ratificar o esboco de casa classe.

O produto resultante desse servigo é o Cddigo de Classificagdo de Documentos e a Tabela de Temporalidade
Documental do DETRAN/RN.

7. Analise, Mapeamento e Redesenho de Fluxos
A CONTRATADA mapeou os processos de entrada e saida de informacoes dos setores em direcao ao setor de
Arquivos e em consequéncia a sua Unidade, verificando todas as inconformidades e redundéncias.

Esse servico foi executado por profissional qualificado, com formagdo em Engenharia de Produgao, que mapeou o0s
processos, elaborando os procedimentos operacionais, tanto o AS IS “como estd” e o TO BE “como vai ficar”.

Apd6s o mapeamento dos processos, foram treinados todos os agentes envolvidos em cada processo e foi entregue
o>Procedimentos Operacionais elaborados a todos os setores que foram mapeados.

Digitalizacao e Indexacao de documentos A3 e A4
Foram digitalizados todos os documentos contidos nos processos, tais como fotos coloridas ou convencionais,
folhas tipo carta, oficio, executiva, A4, A3 e demais, com gramaturas variadas, entre outros documentos que componham
0 acervo.

A CONTRATADA realizou a digitalizacao obedecendo ao seguinte processo de digitalizacao:
- Recebimento dos Documentos:

a) Toda documentacao foi entregue acompanhada de uma relacdo sequencial contendo o nimero e o contetido dos
mesmos, bem como o nimero do protocolo de envio;

b) A CONTRATADA realizou a abertura do lote de documentos e efetuou a conferéncia do seu conteldo, assinando
em seguida o protocolo de recebimento e informando imediatamente ao CONTRATANTE da existéncia de
eventuais inconsisténcias identificadas;

c) Nao havendo problemas durante a conferéncia, os documentos foram encaminhados para a area de producdo
através de software ja descrito para este fim;

i d) Todo o processamento foi executado para cada documento, agrupado em Lotes, com o objetivo de garantir a
integridade de todo o servigo;

e) Os servicos de digitalizagao foram controlados através da identificacdo Unica do nimero do documento e do lote
a que ele pertence, durante todo o procedimento de conversao ao meio digital;

f) Para permitir o acompanhamento dos servigos, o sistema utilizado pela CONTRATADA disponibilizou atributos
que permitia a rastreabilidade da origem da documentacdo, tais como o niumero da caixa, quantidade de
documentos, tipo de documento, dentre outros.

- Preparacgao:

Nessa etapa foram realizadas atividades de preparagdo da documentacdo recebida para a digitalizacao,
contemplando:

- Retirar clipes, grampos e objetos estranhos;
- Desfazer a encadernacao, quando for o caso;
- Providenciar a higienizagao dos documentos;
- Planificar os documentos.

Ao final do processamento, os documentos foram remontados de acordo com a numeragao das paginas, sem que
se utilizasse qualquer material que pudesse vir a danifica-los na sua guarda definitiva, quando for o caso.

- Digitalizagao:




Apés terem sido devidamente cadastrados no sistema de captura, os documentos foram digitalizados através de
um modulo especifico para esta finalidade.

@ Tipo de captura de imagem:

- Preto e branco (ou tons de cinza para manter legibilidade) para documentos fisicos em formato de papel;

- Resolugéo da captura: 300 DPI, no minimo;

- Codificacao de imagens: Padrao JPEG ou TIFF CCITT G4, a critério da CONTRATANTE.

@ Tipo de armazenamento de imagem:

a) Preto e branco (bitonal), tons de cinza caso a digitalizagao esteja comprometendo a qualidade da imagem;
b) Resolucdo do armazenamento: 300 DPI;

c) Formato do Arquivo de Imagem: PDF;

d) Tamanho ideal do arquivo PDF: 75kb por imagem de informacao textual.

@ Nomenclatura do arquivo:

A nomenclatura definida para os arquivos de imagens gerados, foi concebida de forma Unica e completa com
relacdo ao seu contelido, contendo também o nimero do documento fisico e a identificacao da pagina a que se refere.

0 arquivo final foi multipaginado (vérias paginas em um unico arquivo PDF) e com o padrao de nomenclatura
™Mdificada, de acordo com o definido previamente no projeto.

Durante a etapa de digitalizacdo, foram utilizados scanners de alta performance, capazes de realizar o
processamento automatico do arquivo de imagem. A utilizacdo destes recursos permitiu a manutengao da boa qualidade
da imagem do documento, no que se refere a sua nitidez e legibilidade, aléem de estabelecer padrbées que garantam os
tamanhos médios dos arquivos. Os seguintes recursos foram disponibilizados:

a) Edge detecton/cropping: Reconhecimento das margens do documento para eliminar areas que nao facam parte
do original em papel;

b) Desketing: Alinhamento automatico das informagdes existentes no original. Este recurso é de extrema
importéncia para a precisaoc de um futuro reconhecimento 6tico;

c) Speckle removal: Remove sujeiras (pontos) da imagem, provendo uma maior compressao do arquivo e
aumentando a precisao de uma futura etapa de reconhecimento.

@ Indexacao:

a) Para que seja possivel a recuperagao das imagens foi atribuida indices estruturados baseados nos dados dos
documentos digitalizados;

| b) A CONTRATADA montou um processo de carga que permitiu as importagdes dos dados de indexacao e das
imagens para a solucdo de digitalizacao;

c) Para fins de facilitar a formacao da estrutura de indexacdo dos documentos digitalizados, a CONTRATADA
considerou os seguintes parametros definidos pelo DETRAN:

a) REGISTRO DE VEICULO:
- NUMERO DO PROCESSO
- PLACA DO VEICULO

b) PGU - PRONTUARIO GERAL UNICO
- NOME
- NUMERO DO REGISTRO

@ Controle de Qualidade:

a) O responsavel pelo controle de qualidade das imagens realizou a checagem dos resultados obtidos na etapa de
digitalizacdo dos documentos, avaliando a qualidade da imagem capturada, bem como a sequéncia e
integridade dos documentos capturados;

b) Verificacdo da quantidade das imagens geradas por documento: esta pratica identifica de maneira automatica
uma ndo conformidade quanto a falta ou duplicidade de paginas, desde que esta informacdo tenha sido
fornecida previamente durante o cadastramento dos documentos;




¢) Verificagao do tamanho médio do arquivo de imagem: todos os arquivos gerados foram avaliados quanto ao seu
tamanho e comparados ao tamanho médio definido. Existindo arquivos com tamanho acima das margens
estabelecidas, ha uma checagem individual por parte do operador de qualidade, para que estas excegdes
fossem avaliadas;

d) Verificacao da qualidade da Indexacao: Verificando se os documentos foram corretamente indexados conforme
padrao definido em tempo de projeto;

e) Avaliagao da qualidade da imagem do documento, em relacdo a quesitos de nitidez e legibilidade.

f) A conferéncia do material digitalizado foi feita em conjunto com o DETRAN, que junto com a CONTRATADA,
verifica periodicamente a qualidade do processo de digitalizacdo como um todo, verificando os seguintes
itens:

- Resolucdo na digitalizacac em niveis inferiores ao contratado;

- Preenchimento ou alimentagao incorreta de dados dos arquivos ou indexadores;

- Paginas sequenciadas na ordem incorreta;

- Auséncia de documentos ou péginas;

- Nomeacao de arquivos nao correspondente a imagem gravada.

g) Ap6s o processamento, a CONTRATADA remontou o lote original de documentos fisicos recebidos.

h) A atividade de limpeza da imagem digitalizada ocorreu de forma automatica em, no minimo, 90% dos casos,
retirando assim imperfeicdoes que prejudiquem a visualizacdo com clareza e a indexacao/classificacdo dos
documentaos.

i) De forma a garantir que os arquivos de imagem possuam uma boa legibilidade, o responsével pelo controle de
gualidade da CONTRATADA avaliou as condicbes dos caracteres, detectando se ocorreram falhas no momento
da captura do documento ou se os proprios originais estavam em condicdes insatisfatdrias. Esse procedimento
foi executado em todas das imagens geradas;

j) Para casos de falta de qualidade da imagem gerada, a mesma foi redigitlizada, através de um processo de
digitalizagao diferenciado. A redigitalizacdo procura obter, através de configuracoes especificas do scanner,
uma nova imagem com qualidade superior;

k) O software de captura permiti o descarte de imagens indesejaveis, tais como paginas separadoras e versos em
branco, bem como a insergdo e atualizacdo de imagens de paginas integrantes do documento digitalizado,
mantida a integridade original dos documentos fisicos e a ordem cronolégica dos mesmos.

Todas as imagens digitalizadas foram armazenadas em cloud computing através do software de gestao com acesso
via WEB, disponibilizado para consulta durante a vigéncia do contrato. Foi utilizado o espaco de 4 terabyte para a
Vo, s
hospedagem de 9.603.696 de imagens.

9. Fornecimento de sistema ECM/GED
A CONTRATADA forneceu o software de gestao de documentos fisicos e eletronicos.

O software de Gestdo de Documentos Fisicos e Eletrénicos dispde das seguintes funcionalidades:

I. Permitir autenticagdo por login/senha, liberando um usudrio cadastrado a utilizar o sistema, restringindo-se as
operagoes permitidas;

Il. Cadastrar mais de um Centro de Documentagao, incluindo cédigo, nome do centro de documentagao, endereco,
quantidades de corredores, estantes, prateleiras e capacidades de armazenagem;

lll. Cadastrar clientes, com informacoes do tipo do contrato, seguranca dos documentos (caixas lacradas ou nao), tipos
de documentos que podem ser transferidos, formas de envio de documentos; prazos acordados e informacdes
de cobranca;

IV. Cadastrar e Atualizar Setores, corredores, estantes, prateleiras;
V. Cadastrar e atualizar Usuario — permite o cadastro de usuarios no sistema;
VI. Alterar Senha — permite a alteracdo da senha do usuério;

VII. Visualizar Histérico de Usuario — permite a visualizacdo das operacoes realizadas pelos usuarios;

VIII. Realizar consulta e solicitacdo de documentos fisicos armazenados no acervo custodiado pela CONTRATADA (Central
de Documentacao) e custodiado pela CONTRATANTE nas dependéncias do Arquivo Geral;



IX. A autorizacdo para realizar consulta de documentos e solicitagdo de servicos deve ser executada pelo Sistema de
Gestdo Documental Informatizado para cada usudrio e grupo de usudrios obedecendo aos seguintes controles;

X. Usudrios/grupos autorizados por setor;
XI. Exibir Relatdrio de Requisigbes — um relatério contendo todas as requisigdes. por periodo, por usuario e situagao;

XIl. Exibir Relatério de Fechamento — Um relatério contenda todos os pedidos atendidos durante determinado periodo de
tempo, por setor e usuario;

XIll. Permitir a geracao de protocolo de transferéncia, requisicao e devolucdao de documentos/caixas em formato PDF,
XIV. O software permiti o acompanhamento de eventos de requisicdo de documentos originais e digitais,
devolucao de documentos para rearquivamento e solicitacao de coletas de novos acervos para armazenagem;

XIV. O software permite a solicitagdo de documentos digitais (para envio de imagens para atendimento a requisigges)
com acompanhamento das fases do atendimento;

XV. O software conta com visualizador de imagens PDF com possibilidade de impressao e salvar o arquivo;
XVI. O software possibilita a busca de documentos digitalizados por indice especifico por tipo documental;

XVII. Quando da transferéncia de documentos legados (que ndo tenham sido recolhidos na coleta inicial) a CONTRATADA
cria um lote de recolhimento com geracdao de um protocolo de retirada/recebimento sendo assinado pelo
servidor da CONTRATANTE ou seu preposto. O Documento (Planilha) € importada para o sistema de gestao

~ informatizado, em formato compativel, utilizando o Sistema de Gestao Documental Informatizado.

XVIII. O funcionario da CONTRATADA identifica todos os conteldos a serem transferidos através de leitura dos protocolos
e a visualizacdo fisica do documento, atualizando neste momento a base de dados informatizada através da
importacao dos dados e gerando um protocolo impresso constando a relacao de cada documento transferido.

XIX. Apds a validacao do preposto do CONTRATANTE, a CONTRATADA recolhe o acervo para o Centro de Documentacao.

XX. A solicitacdo de coleta de novos documentos é realizada através do Sistema de Gestdao Documental Informatizado,
pelo servidor do CONTRATANTE devidamente identificado e autorizado;

XXI. O Servidor do CONTRATANTE, ou seu preposto, identifica todos os itens recebidos, atualizando o Sistema de Gestao
Documental Informatizado e posta contra-fé no documento de protocolo que acompanha o(s) lote(s)
entregue(s);

XXIl. Controla a temporalidade de cada um dos documentos para efeito de aplicagdo de Tabela de Temporalidade
Documental.

O software disponibilizado dispoe das seguintes caracteristicas técnicas:
|. Processadores: Quad Core com 2.5 GHz;
’TI.,Memc’:ria Ram: 8 GB;
Ill. Armazenamento previsto: 1.3 TB;
IV. Sistema Operacional RED HAT Versao 7 ou superior;
V. O sistema de arquivos é compativel com o sistema operacional acima;
VI. Banco de Dados POSTGRESQL, Versao 9 ou superior.

Foi disponibilizado servidor no Data Center da CONTRATANTE, com as configuracées minimas e caracteristicas para
a instalacao do ECM fornecido pela CONTRATADA conforme acima descrito.

Considerando que o DETRAN/RN possui um legado de acervo de guarda permanente, e visando garantir a
aderéncia Resolugdo n? 51, de 25 de agosto de 2023 do CONARQ, a empresa forneceu Plataforma de Preservacgao Digital
e Repositorio Digital Arquivistico Confiavel - RDC-Arg, que consiste na implementacdao de uma solucdo integrada
utilizando softwares livres, Archivematica, AtoM e Dspace com hardwares em conformidade com o modelo Open Archival
Information System (OAIS) e o Decreto n? 10.278, de 18 de marco de 2020. Esse servico é projetado para garantir a
preservacdo a longo prazo, a integridade, a autenticidade e o acesso continuo a documentos digitais pertencentes ao
DETRAN/RN, com um total de 718.364 imagens até esta data.

10. Suporte e manutencao de sistema ECM/EGD
A CONTRATADA executou o acompanhamento dos usuarios finais do sistema ECM fornecido.

O suporte as solucdes foi realizado tanto remotamente, para acesso ao ambiente de homologacao, via rede virtual
privada (Virtual Private Network — VPN), no modo cliente-servidor.




A CONTRATADA, durante todo o periodo contratual, disponibilizou as versées de atualizacoes que foram
desenvolvidas para a ferramenta fornecida (Software ECM).

A CONTRATADA, durante todo o periodo contratual, elaborou e forneceu relatérios de performance e melhorias
para o ambiente em questdo. Incluindo a importancia e impacto de eventuais atualizagbes de seguranca ou de versées
do préprio sistema.

Todos os usuarios finais foram treinados pelo corpo técnica da CONTRATADA para manusear o software
disponibilizado.

11. Expurgo de Documentos

Os documentos passiveis de expurgo passaram pelo processo de descaracterizagao apds validacdo da Comissao
Permanente de Avaliagao de Documentos (CPAD) da CONTRATANTE.

Para a criagdo da Ata de Expurgo de documentos, assim como formalizacido do processo segundo os preceitos
legais, o profissional arquivista da CONTRATADA desenvolveu plano de expurgo a ser aprovado pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA realizou a descaracterizacdo do acervo a ser expurgado para posterior eliminacao.

12. Fornecimento de Cartonagem (BOX)
A CONTRATADA forneceu as cartonagens, do tipo box (33,6 cm X 13 cm X 24 c¢m) para armazenar os documentos
transferidos do acervo do DETRAN/RN para o Centro de documentacdo da CONTRATADA.

As caixas fornecidas foram do tipo KRAFT (papeldo novo) e de alta resisténcia, para empilhamento de até 5 caixas.
Todas com a logotipo da CONTRATADA.

A empresa X-Solution disponibiliza junto ao servico de digitalizacdo a prestacdo de servicos de armazenamento
online em nuvem do software com disponibilizagdo mensal das 9.603.696 imagens digitalizadas para consulta, durante
toda a vigéncia do contrato.

As atividades foram desempenhadas através de seu corpo técnico, conforme contrato especifico para este fim e
ainda consoante sua responsabilidade, ndo havendo fatos supervenientes que desabonem sua conduta técnica e
comercial dentro dos padroes de qualidade e desempenho e que cumpriu com sua obrigacao.

Atestamos ainda que a empresa supracitada cumpriu satisfatoriamente a pontualidade nos compromissos
firmados, executando dentro dos padrdes de qualidade exigidos, bem como narmas e clausulas contratuais, nao havendo
até a presente data, fatos que desabonem a qualidade, conduta e responsabilidade com as obrigagdes assumidas

Natal/RN, 14 de junho de 2024.

/ DAIANE STRINE DE ARAUJO XAVIER CUNHA
Mat. 215482-0
Presidente da Comissdao Permanente de Avaliacdo de Documentos
DETRAN/RN

Documento assinado eletronicamente por DAIANE STRINE DE ARAUJO XAVIER CUNHA, Pre’sl_dente' da
Comissao Permanente de Avaliacao de Documentos, em 14/06/2024, as 16:42, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n® 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo D'hl??
LA acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 272 14447 e o codigo
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::A?IERIO Z5 0001-57 CADASTRAL 06/02/2001

NOME EMPRESARIAL
X - SOLUTION DOC BUREAU LTDA

CODIGO E DESCRICAQ DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

78.20-5-00 - Locagao de mao-de-obra temporaria

82.11-3-00 - Servigos combinados de escritdrio e apoio administrativo

82.19-9-01 - Fotocopias

82.19-9-99 - Preparacdo de documentos e servigos especializados de apoio administrativo ndo especificados
anteriormente

82.99-7-99 - Qutras atividades de servigos prestados principalmente as empresas nao especificadas anteriormente
85.99-6-03 - Treinamento em informatica

85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial

91.01-5-00 - Atividades de bibliotecas e arquivos

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
ﬁ 206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

AV AMINTAS BARROS 1880 AR

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
59.062-195 NOSSA SENHORA DE NAZARE NATAL RN
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

FINANCEIRO@XSOLUTIONDOC.COM.BR (84) 3213-1069

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

SITUAGAQ CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 03/11/2005

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAQ ESPECIAL

dekk ok ARRR AR AR

ﬁ

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 03/11/2025 as 15:10:22 (data e hora de Brasilia). Pagina: 2/2
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CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: X - SOLUTION DOC BUREAU LTDA (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 04.280.584/0001-57

Certiddo n°: 65962968/2025

Expedigdo: 03/11/2025, as 15:04:00

Validade: 02/05/2026 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigdo.

Certifica-se que X - SOLUTION DOC BUREAU LTDA (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito(a) no CNPJ sob o n° 04.280.584/0001-57, NAO CONSTA como
inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.
Certiddo emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacgdo
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.°® 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relagdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMAGAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a identifica¢do das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justiga do Trabalho quanto &s obrigag¢des
estabelecidas em sentenga condenatdéria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciarios, a honordrios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execugdo de acordos firmados perante o Ministério Pdblico do
Trabalho, Comissdo de Conciliagdo Prévia ou demais titulos que, por
disposigdo legal, contiver forga executiva.




REFERENTE A TODOS OS ESTABELECIMENTOS DO EMPREGADOR - INSCRICAO 04.280.584/0001-57

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO
SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS

CERTIDAO DE DEBITOS TRABALHISTAS
NEGATIVA

INSCRICAO (CPF/CNPJ): 04.280.584/0001-57
DATA E HORA DA EMISSAO: 03/11/2025, as 15:09:20, conforme horério oficial de Brasilia

CERTIFICA-SE, de acordo com as informacgdes registradas no sistema de Controle de Processos de Multas e
Recursos que, nesta data, NAO CONSTAM débitos decorrentes de autuacdes em face do empregador acima
identificado.

1. Esta certiddo abrange todos os estabelecimentos do empregador.

2. A presente certiddo ndo modifica a situacao do empregador que conste do cadastro previsto na Portaria Interministerial MTE/SDH n° 2, de 12 de maio
de 2011, que disciplina o Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condigbes andlogas a de escravo.

3. Conforme artigo 103, § 22 da Portaria MTP n® 667/2021, a certiddo ora instituida refletird sempre a ultima situacdo ocorrida em cadastros
administrativos pelo emitente, de modo que, havendo processos enviados a Procuradoria da Fazenda Nacional - PFN, quanto a estes, poderd ser
obtida certiddo especifica perante aquele 6rgdo, visando a demonstrar a situa¢do atualizada dos mesmos.

4. Expedida com base na Portaria MTP n® 667, de 8 de novembro de 2021. Emitida gratuitamente.

Dados para conferéncia da autenticidade desta certiddo:
Endereco: https://eprocesso.sit.trabalho.gov.br/Certidao/Validar
Codigo: WeVHABPV7H

A autenticidade também pode ser verificada a partir do QR Code ao lado.

Pagina 1 de 1




Si Prefeitura Municipal do Natal
SEFIN - SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS

NATAL

Certidao Positiva com efeito de Negativa de Débitos para com a Fazenda Municipal

N° da Certiddo: |Cddigo de Validagao: Observagao:
4134097 354551781785 A validade desta certidéo deve ser verificada utilizando o cédigo ao lado, pela
internet, no enderego www.natal.rn.gov.br/semut

Contribuinte:

CPF/CNPJ: Nome/Razao Social:
04.280.584/0001-57 | X - SOLUTION DOC BUREAU LTDA

Situagao Cadastral: EMPRESA COM INSCRIGAO MOBILIARIA ATIVA NO MUNICIPIO

Certificamos que, até a presente data, CONSTA EM NOSSOS ARQUIVOS CREDITO TRIBUTARIO OU NAO
(™ TRIBUTARIO NAO VENCIDO, OU CREDITO NAO TRIBUTARIO VENCIDO NAO INSCRITO EM DIVIDA ATIVA OU CREDITO
GARANTIDO POR PENHORA OU CREDITO COM EXIGIBILIDADE SUSPENSA, PARA COM A FAZENDA MUNICIPAL, nos

termos do art. 151, VI da Lei n® 5.172 de 25 de outubro de 1966 (Cédigo Tributario Nacional), alterado pela lei Complementar n®
104 de 10 de janeiro de 2001.

A presente Certiddo foi expedida nos termos do artigo 5° da lei Complementar n® 168 de 13/09/2017,

combinada com os arts. 205 e 206 da Lei n® 5.172 de 24 de outubro de 1966 (Cddigo Tributario Nacional) e Portaria n® 004/2018-
GS/SEMUT.

Validade:
Esta certiddo é valida por 30 dias a contar da data de sua expedi¢do

Local e Data de Expedicéo:
Natal (RN), 10 de novembro de 2025

Emitida pela sessdo: 586653970 através do IP: 206.42.48.54
Natal (RN), 10 de novembro de 2025 as 08:44:08 Pagina 1de1




GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Secretaria de Estado da Tributagiao
Procuradoria Geral do Estado

CERTIDAO CONJUNTA NEGATIVA N° 10236079
DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS ESTADUAIS E A DIVIDA ATIVA DO ESTADO

Contribuinte: X - SOLUTION DOC BUREAU LTDA
CNPJ: 04.280.584/0001-57 Inscricdo Estadual: 20.281.025-9

_Certificamos que, até a presente data, ndo constam pendéncias em nome do sujeito passivo
acima especificado, referente a tributos estaduais ou débitos inscritos na Divida Ativa Estadual,
ressalvada a Fazenda Publica o direito de cobrar quaisquer dividas que venham a ser apuradas.

Esta certidao refere-se exclusivamente a situagdo do sujeito passivo no ambito da Secretaria de
Estado de Tributagédo e da Procuradoria Geral do Estado, ndo abrangendo as taxas e contribuicdes
devidas aos demais 6rgédos do Estado, exceto se inscritas na Divida Ativa.

ASPECTOS DE VALIDADE

A autenticidade desta certiddo devera ser verificada na Internet, no enderego
https://uvt.sefaz.rm.gov.br/#/services/autenticidade/certidao-conjunta.

Certidao emitida com base na Resolugéo Interadministrativa N° 001, de 09/02/2012 - PGE/SET.
Emitida em 07/11/2025 as 12:17:27 <Horario de Natal/RN>.

Endereco IP: 206.42.48.54.

Validade até 06/12/2025.

Certidao emitida gratuitamente.

Atengdo: Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.




CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS DANTAS/RN
Casa Legislativa "Anténio Petronilo Dantas"

Rua Juvenal Lamartine, 200A | Centro

Carnatiba dos Dantas/RN | CEP: 59.374-000

CNPJ: 12.981.767/0001-28 | Tel.: (84) 99414-8126

email: camaracarnauba@gmail.com

IMINUTA DO TERMO DE DISPENSA DE LICITACAO N° /2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° /2025

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS DANTAS/RN. no uso

de suas atribuigdes legais.

CONSIDERANDO o disposto no artigo 75, inciso II da lei federal n® 14.133 de 01 de abril de
2021,

Art. 75. E dispensavel a licitagdo:

IT - para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil

reais), no caso de outros servigos e compras.

CONSIDERANDO que o Valor atualizado da Contratagdo estabelecido no Inciso II do Art. 75
encontra-se no Decreto N° 12.343, tendo aplicado o IPCA ficando estabelecido para o exercicio
de 2025 em R$ 62.725,29 (sessenta e dois mil setecentos e vinte e cinco e vinte e nove centavos)

em outros servigos e compras.

Considerando a necessidade de contratagdo de empresa especializada para a prestagido continua
de servigos de implantagdo, fornecimento de licenga, suporte € manutengdo de Sistema de
Virtualizagdo de Processos Administrativos, em plataforma SaaS, contemplando gestio
eletronica de documentos, tramitagdo digital, assinatura eletronica, comunicagdo interna,
controle de prazos, portal publico, ouvidoria, dados abertos e demais funcionalidades essenciais
para aprimorar a eficiéncia, seguranga, transparéncia, rastreabilidade e organizacao

administrativa da Camara Municipal de Carnatiba dos Dantas/RN;

CONSIDERANDO que foi publicada no Diario da FECAM a convocagédo para apresentagdo de
propostas, tendo as empresas A2ZM CNPJ N° 40.314.194/0001-14, apresentado proposta no valor
global de RS 62.400,00 (sessenta e dois mil e quatrocentos reais). ENFASE TECNOLOGIA




CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS DANTAS/RN

Casa Legislativa "Anténio Petronilo Dantas"
Rua Juvenal Lamartine, 200A | Centro
Carnauba dos Dantas/RN | CEP: 59.374-000
CNPJ: 12.981.767/0001-28 | Tel.: (84) 99414-8126
email: camaracarnauba@gmail.com

E GESTAO DE DOCUMENTOS CNPJ N° 70.080.460/0001-52, apresentado proposta no
valor global de RS 68.343,60 (setenta e oito mil trezentos e quarenta e trés reais e sessenta
centavos), SOGO TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA CNPJ N° 29.345.698/0001-69,
apresentado proposta no valor global de RS 62.700,00 (sessenta e dois mil e setecentos reais),
X-SOLUTION DOC BUREAU LTDA CNPJ N° 04.280.584/0001-57, apresentado proposta
no valor global de R$ 61.788,00 (sessenta e um mil setecentos e oitenta e oito reais). Sendo,
portanto a empresa X-SOLUTION DOC BUREAU LTDA CNPJ N° 04.280.584/0001-57, que

ofertou a proposta mais vantajosa para a Administragio;
RESOLVE:

1 — Fica dispensado o procedimento licitatorio para a contratagdo de empresa especializada para
a prestagdo continua de servigos de implantagdo, fornecimento de licenga, suporte € manutengdo
de Sistema de Virtualizagdo de Processos Administrativos, em plataforma SaaS, contemplando
gestdo eletrOnica de documentos, tramitagdo digital, assinatura eletronica, comunicagdo interna,
controle de prazos, portal publico, ouvidoria, dados abertos e demais funcionalidades essenciais
para aprimorar a eficiéncia, seguranga, transparéncia, rastreabilidade e organizagdo
administrativa da Camara Municipal de Carnaiba dos Dantas/RN, sendo contratada a empresa

-, CNPJ n° , pelo valor global de RS

XXXXXXX.

2 - A despesa correra a conta do elemento or¢amentario:
RECURSOS PROPRIOS DO MUNICIPIO DE CARNAUBA DOS DANTAS
01 — PODER LEGISLATIVO

0001 — MELHORIA ORGANIZACIONAL DO PODER LEGISLATIVO
01.031.0001.2001 - MANUT. ATIVIDADES DA CAMARA MUNICIPAL
3.3.90.39.00 - OUTROS SERVICOS TERCEIROS - PJ

1.500.0000 - RECURSOS NAO VINCULADOS A IMPOSTOS




CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS DANTAS/RN

Casa Legislativa "Antonio Petronilo Dantas"

Rua Juvenal Lamartine, 200A | Centro
Carnatba dos Dantas/RN | CEP: 59.374-000
CNPJ: 12.981.767/0001-28 | Tel.: (84) 99414-8126
email: camaracarnauba@gmail.com

3 — A Camara Municipal efetuard o pagamento de acordo com o fornecimento dos servigos e

conforme a ordem cronoldgica de pagamentos.

Carnatiba dos Dantas/RN, de de 2025.

Marfran de Medeiros Santos
Presidente da Camara




CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS DANTAS/RN
Casa Legislativa "Antonio Petronilo Dantas"

Rua Juvenal Lamartine, 200A | Centro

Carnauba dos Dantas/RN | CEP: 59.374-000

CNPJ: 12.981.767/0001-28 | Tel.: (84) 99414-8126

email: camaracarnauba@gmail.com

MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° __ /2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°__ /2025

CONTRATO  CELEBRADO  ENTRE A
CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS
DANTAS/RN E A EMPRESA

A CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS DANTAS, inscrito no CNPJ
sob o N° 12.981.767/0001-28, situada na RUA: Juvenal Lamartine, 200A, CEP:
59.374-000 — BAIRRO: Centro, Carnatiba dos Dantas/RN, representado neste ato pela
Presidente, o senhor MARFRAN DE MEDEIROS SANTOS, brasileiro,
divorciado, portador da carteira de identidade N° XXXXX, expedida pela SSP/SP e
do CPF N° XXXXXX, residente e domiciliado na Rua Anténio Candido de Medeiros,
Bairro Sdo José, Carnaiba dos Dantas/RN, doravante denominada CONTRATANTE,

¢ a empresa — CNPJ N° , estabelecida na

N° XXXX, Bairro - , representada neste ato
por XXXXXXXX, brasileiro, portador da Carteira de Identidade N° XXXX expedida pela
SSP/RN, inscrito no CPF sob o N° XXXXXX, doravante denominado

CONTRATADO, para a aquisi¢do dos bens referidos na clausula primeira - do objeto,
de que trata o processo administrativo N® /2025, em decorréncia da Dispensa N°

__ /2025, mediante as clausulas e condigdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de empresa especializada para a
presta¢do continua de servigos de implantagao, fornecimento de licenga, suporte técnico
¢ manutengdo de Sistema de Virtualizagdo de Processos Administrativos,
disponibilizado na modalidade Software as a Service (SaaS), destinado a atender as

necessidades operacionais, administrativas e legislativas da Camara Municipal de




CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS DANTAS/RN

Casa Legislativa "Antonio Petrénilo Dantas"

Rua Juvenal Lamartine, 200A | Centro
Carnauba dos Dantas/RN | CEP: 59.374-000
CNPJ: 12.981.767/0001-28 | Tel.: (84) 99414-8126
email: camaracarnauba@gmail.com

Carnatba dos Dantas/RN, conforme condigdes, especificagdes técnicas e requisitos

estabelecidos no Termo de Referéncia.

1.2. A presente contratagdo abrange, entre outras funcionalidades e servigos, a
disponibilizagdo de solugdo em nuvem para gestdo eletronica de documentos e

processos, incluindo:
| — autenticag¢do segura, gestdo de usudrios e controle de acessos;

IT — criagdo, edigdo, tramitagdo, assinatura eletronica (simples, avancada e qualificada) e

arquivamento digital de documentos e processos;

I — organizagdo hierdrquica de setores, geragdo automatica de organograma e caixa de

entrada setorial;
[V — busca por metadados, rastreabilidade, auditoria e geragdo de relatorios;
V — moédulo de comunicagdo interna, notificagdes multicanal e estabelecimento de SLA;

VI — portal publico de transparéncia, dados abertos, Carta de Servigos ao Usuario e

modulos de Ouvidoria e SIC;

VII — integragdo com servigos de certificagdo digital, Gov.br e demais tecnologias

previstas em lei;

VIII — capacitagdo dos usudrios, suporte técnico continuo, atualizagdes, manutengdo

preventiva e corretiva.

1.3. Todos os servigos deverdo ser executados em conformidade com as normas legais e
técnicas aplicaveis, incluindo, mas ndo se limitando a: Lei n°® 14.133/2021, Lei n°
14.063/2020, Lei n° 12.527/2011 (LAI), Lei n° 13.460/2017, MP n°® 2.200-2/2001, bem
como aos requisitos do e-ARQ Brasil e as diretrizes de seguranga e protegdo de dados

previstas na Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD.



CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS DANTAS/RN
Casa Legislativa "Antonio Petronilo Dantas"

Rua Juvenal Lamartine, 200A | Centro

Carnatba dos Dantas/RN | CEP: 59.374-000

CNPJ: 12.981.767/0001-28 | Tel.: (84) 99414-8126

email: camaracarnauba@gmail.com

1.4. A contratada devera assegurar que a solugdo contratada disponha de infraestrutura
tecnologica adequada, ambiente seguro em nuvem, mecanismos de integridade e
criptografia de dados, backups regulares, alta disponibilidade, escalabilidade, além da
qualificagdo técnica necessaria para garantir o pleno funcionamento, evolugdo e

atualizag¢do continua da plataforma, conforme exigido pelo Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

O prego dos servigos adquiridos ¢ de RS XXXXX (XXXXXX).

Constante da proposta vencedora.

CLAUSULA TERCEIRA - DO RECURSO FINANCEIRO

3.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do
seguinte recurso financeiro: Orgio:

RECURSOS PROPRIOS DO MUNICIPIO DE CARNAUBA DOS DANTAS:

01 — PODER LEGISLATIVO

031 - ACAO LEGISLATIVA
0001 - MELHORIA ORGANIZACIONAL DO PODER LEGISLATIVO
01.031.001.2001 — MANUT. ATIVIDADES DA CAMARA MUNICIPAL
3.3.90.39 - OUTROS SERVICOS TERCEIROS - PJ
1.500.0000 — RECURSOS NAO VINCULADOS A IMPOSTOS

CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA

4.1. Prazo para Implantacio e Disponibiliza¢do do Sistema:

A contratada devera disponibilizar o ambiente do sistema, suas licengas, modulos

contratados e demais recursos tecnoldgicos no prazo maximo definido no Termo de




CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS DANTAS/RN
Casa Legislativa "Antonio Petronilo Dantas"

Rua Juvenal Lamartine, 200A | Centro

Carnauba dos Dantas/RN | CEP: 59.374-000

CNPJ: 12.981.767/0001-28 | Tel.: (84) 99414-8126

email: camaracarnauba@gmail.com

Referéncia, contado da assinatura do contrato, incluindo etapas de parametriza¢do
inicial, cria¢do de perfis, estruturagdo de setores, integra¢do de dados (quando aplicavel)

e testes de funcionamento.
4.2. Condicdes de Prestacgio dos Servicos Continuos:

Apés a implantagdo, os servigos serdo prestados de forma continua, remota e/ou
presencial, conforme necessario, abrangendo suporte técnico, manutengdo preventiva e
corretiva, atualizagdes, monitoramento da operagdo em nuvem e atendimento aos

usuarios durante toda a vigéncia contratual.
4.3. Local de Prestaciio dos Servicos:

A prestagdo dos servigos ocorrera de forma predominantemente remota, por meio de
plataforma em nuvem (SaaS), podendo ocorrer presencialmente nas dependéncias da
Camara Municipal de Carnatba dos Dantas/RN quando requerido para capacitagoes,

orientagdes operacionais ou atendimentos técnicos especificos.
4.4. Verificacao, Acompanhamento e Conformidade:

A execugdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por servidor ou comissdo
designada pela Administragdo, que verificard o cumprimento dos requisitos técnicos,
niveis de servigo (SLA), seguran¢a da informagdo, disponibilidade da plataforma e
desempenho do sistema.
Constatada falha técnica, indisponibilidade ndo programada, descumprimento de
requisitos ou ndo conformidade com o Termo de Referéncia, a contratada sera
notificada para corregdo imediata, dentro do prazo estabelecido pela Administragao,

sem onus adicional.

4.5. Penalidades por Atraso, Indisponibilidade ou Inadimplemento:




P CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS DANTAS/RN
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CNPJ: 12.981.767/0001-28 | Tel.: (84) 99414-8126

email: camaracarnauba@gmail.com

O ndo cumprimento injustificado dos prazos de implantagio, a ocorréncia de
indisponibilidades superiores aos limites estabelecidos no SLA, falhas reiteradas de
suporte ou quaisquer descumprimentos das obrigagdes contratuais poderdo ensejar a
aplicagdo de penalidades previstas na Lei n° 14.133/2021, inclusive multas
proporcionais, suspensio ou rescisdo contratual, sem prejuizo da reparagdo por

eventuais danos causados 3 Administra¢do.
4.6. Responsabilidade da Contratada:

A contratada serd integralmente responsavel pela operagdo segura, continua e eficiente
do sistema, abrangendo integridade e confidencialidade das informagoes,
disponibilidade do ambiente em nuvem, qualidade do suporte técnico, execugdo de
backups, criptografia, registros de auditoria e demais requisitos de seguranga, devendo
corrigir, substituir e reparar, as suas expensas, quaisquer falhas, vulnerabilidades ou

prejuizos decorrentes da ma prestagdo dos servigos.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

5.1. O presente contrato tera sua vigéncia a partir da data de sua assinatura até a data

de  de XXXX de 2026.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. Condicdes de Pagamento:

O pagamento pelos servigos sera efetuado mensalmente, mediante apresentagdo da
respectiva Nota Fiscal, desde que atestada pelo setor competente da Camara Municipal
de Carnatiba dos Dantas/RN, que certificard a regular disponibilizagdo do sistema, o
funcionamento adequado da plataforma, a prestagdo do suporte técnico, a observancia

do SLA e o cumprimento das obriga¢des contratuais previstas no Termo de Referéncia.

6.2. Protocolizacio de Documentos Fiscais:




CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS DANTAS/RN
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Carnaiiba dos Dantas/RN | CEP: 59.374-000
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A contratada somente podera protocolizar a Nota Fiscal apos o ateste mensal da
fiscalizagdo contratual, que verificara a prestagdo continua e adequada dos servigos,
assegurando que o sistema permaneceu disponivel e funcional, conforme as

especificagdes técnicas pactuadas.
6.3. Inicio do Prazo de Pagamento:

O prazo para pagamento sera contado a partir da data da protocolizagido da Nota Fiscal
devidamente atestada pela Administragdo e acompanhada da documentagdo exigida, em

conformidade com o contrato e com a legislagdo aplicavel.
6.4. Documentacio Fiscal:

A Nota Fiscal devera ser emitida pelo estabelecimento da empresa contratada,
observando-se todas as exigéncias fiscais e tributarias vigentes. A Administragdo podera
solicitar, sempre que necessario, documentagdo complementar que comprove a

regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e contratual da empresa.
6.5. Pagamento Antecipado:

O pagamento antecipado poderd ser admitido, em cardter excepcional, desde que
devidamente fundamentado e previsto no processo administrativo, quando representar
economia substancial de recursos ou constituir condigdo indispensavel para a
continuidade ou viabilizagdo dos servigos contratados, devendo a contratada prestar
garantia de ressarcimento no valor antecipado, nos termos do art. 145 da Lei n°

14.133/2021.

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

7.1. Acompanhamento e Fiscalizacio:

A execugdo dos servigos contratados sera acompanhada e fiscalizada por servidor ou

comissdo formalmente designada pelo Gestor da Camara Municipal de Carnauba dos
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Dantas/RN, nos termos do art. 117 da Leir n° 14.133/2021.
O(s) fiscal(is) do contrato deverdo manter registros atualizados das ocorréncias
relevantes, verificando o cumprimento das condigdes pactuadas, a disponibilidade e
desempenho do sistema, a observancia do SLA, a seguranga da informagao, a qualidade

do suporte técnico e a conformidade com as especificagdes do Termo de Referéncia.
7.2. Competéncia ¢ Encaminhamento:

Ocorréncias que excedam a competéncia do fiscal do contrato deverdo ser
imediatamente comunicadas a autoridade superior da Camara Municipal de Carnaiba
dos Dantas/RN, a quem cabera deliberar sobre as medidas administrativas e legais

pertinentes, nos termos do §2° do art. 117 da Lein® 14.133/2021.
7.3. Fiscaliza¢do Técnica e Administrativa:

A fiscalizagdo compreendera aspectos técnicos, operacionais e administrativos, com

especial atengdo:

» ao desempenho e estabilidade da plataforma em nuvem (SaaS);

» aseguranga da informagdo, integridade e rastreabilidade dos dados:

e ao cumprimento dos requisitos funcionais e legais (LGPD, e-ARQ Brasil, Lei
14.063/2020);

» aeficiéncia do suporte técnico e atendimento aos usudrios;

» as atualizagdes, manutengdes e funcionalidades disponibilizadas;

» ao cumprimento dos niveis de servigo pactuados (SLA).

A comunicagdo entre a contratada e a fiscalizagdo devera ser continua, clara e

colaborativa, por meio dos canais definidos no contrato.

7.4. Responsabilidade da Contratada:
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A contratada sera integralmente responséavel pela correta, segura, continua e eficiente
prestagdo dos servigos, comprometendo-se com a integridade, confidencialidade e
disponibilidade do sistema, bem como com a conformidade com todos os requisitos
técnicos, legais e contratuais.
Respondera por quaisquer falhas, interrupgdes injustificadas, omissdes, danos ou

prejuizos decorrentes de sua atuagdo, nos termos do art. 156 da Lei n® 14.133/2021.
7.5. Prestacdo de Informacdes e Apoio Técnico:

Sempre que solicitado pela fiscalizagdo, a contratada devera prestar todos os
esclarecimentos técnicos necessarios, fornecer relatorios de disponibilidade e
desempenho, demonstrar evidéncias de seguranga e conformidade, ¢ apresentar
documentagdo relativa a regularidade operacional da solugdo.
Devera, ainda, colaborar com atividades de capacitagdo, suporte aos usudrios,
parametrizagdes adicionais e fornecimento de informagdes essenciais para o

acompanhamento e avaliagdo contratual.

CLAUSULA OITAVA DO RECEBIMENTO

8.1. Recebimento Provisorio e Definitivo

Nos termos do art. 140 da Lei n® 14.133/2021, os servigos contratados estardo sujeitos a

dois momentos distintos de recebimento pela Administragio:

a) Recebimento Provisério, formalizado mediante termo circunstanciado emitido por
servidor ou comissdo de fiscalizacdo designada, apos a execugdo dos servigos previstos,
mediante verificagdo da entrega efetiva das atividades de planejamento, produgao,
registro, edigdo, divulgacdo e demais agdes de comunicagdo descritas no Termo de

Referéncia;

b) Recebimento Definitivo, realizado apo6s analise da qualidade, adequagdo,

regularidade e conformidade dos servigos prestados com as exigéncias contratuais e
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com o Termo de Referéncia, bem como da inexisténcia de falhas, vicios ou pendéncias,

sendo lavrado o termo de recebimento definitivo.
8.2. Documentacio e Evidéncias dos Servigos

A contratada deverd apresentar toda a documentagdo pertinente a comprovagido da
execugdo dos servigos, incluindo, mas ndo se limitando a: relatorios de atividades,
registros audiovisuais produzidos, cronogramas executados, pautas, roteiros, métricas
de publicagbes, comprovantes de entregas, bem como quaisquer outros documentos

previstos no Termo de Referéncia ou solicitados pela fiscalizagao.
8.3. Validac¢do da Conformidade

O recebimento definitivo ficara condicionado a comprovagdo de que os servigos foram
prestados em estrita conformidade com os padrdes de qualidade, normas técnicas

aplicaveis e condigdes estabelecidas no contrato e no Termo de Referéncia.

Identificadas inconformidades, a contratada sera notificada para efetuar as correg¢des
necessarias dentro do prazo estipulado pela Administra¢do, sem 6nus adicional. O
atesto do recebimento definitivo constituira requisito indispensavel para a liberagdo do

pagamento.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. Responsabilidades Legais e Contratuais

A contratada sera integralmente responsavel pelo cumprimento de todas as obrigagoes
legais decorrentes da execugdo dos servigos, incluindo encargos fiscais, previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios e securitarios, nos termos do art. 121, §1° da Lei n°
14.133/2021, ndo cabendo a Camara Municipal qualquer responsabilidade solidaria ou

subsidiaria.

9.2. Observincia das Normas Institucionais
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A contratada devera observar rigorosamente as normas internas de conduta, seguranga e
funcionamento da Camara Municipal de Carnadba dos Dantas/RN, mantendo postura

compativel com o ambiente publico e institucional.
9.3. ldentificacio e Conduta dos Profissionais

Todos os profissionais envolvidos na execugio dos servigos deverdo estar devidamente
identificados e manter postura ética, respeitosa e adequada ao ambiente da Camara
Municipal. A contratada devera substituir, prontamente e sem 6nus adicional, qualquer

profissional cuja conduta seja considerada inadequada pela Administragao.
9.4. Responsabilidade por Danos

A contratada respondera por todos os danos, diretos ou indiretos, causados a
Administragdo ou a terceiros, decorrentes de agdo, omissdo ou ma execu¢do dos
servigos, arcando integralmente com os custos de reparagdo, ressarcimento ou

indenizagdo, conforme o art. 121 da Lei n® 14.133/2021.
9.5. Qualidade e Conformidade dos Servigos

Os servigos deverdo ser executados com observancia das especificagdes técnicas,
funcionais e de qualidade estabelecidas no Termo de Referéncia, no projeto basico e na

proposta vencedora, garantindo eficacia, regularidade e tempestividade.
9.6. Correcao de Irregularidades

A contratada devera corrigir, as suas expensas e no prazo fixado pela Administragao,
quaisquer falhas, omissdes, vicios ou defeitos identificados nos servigos prestados, sem

prejuizo das demais sang¢des previstas no contrato.

9.7. Apresentagio de Documentos e Registros
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Sempre que solicitado, a contratada devera apresentar os documentos e registros
necessarios a verificagdo da execugdo contratual, como relatérios de atividades, pautas,
roteiros, materiais produzidos, métricas de publicagdes, cronogramas, comprovantes de

entregas ¢ demais evidéncias documentais previstas no Termo de Referéncia.
9.8. Comunicacio e Cooperacio com a Fiscalizagido

A contratada devera manter comunicagdo continua e cooperativa com ofs) fiscal(is) do
contrato, prestando esclarecimentos, atendendo solicitacdes e comunicando de imediato

quaisquer fatos que possam comprometer a execugdo adequada do objeto.
9.9. Manutencdo das Condigdes de Habilitacio

A contratada se obriga a manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condigdes
de habilitagdo juridica, regularidade fiscal, qualificagdo técnica e econdmico-financeira

exigidas na contratagdo, conforme art. 63, inciso 11, da Lei n® 14.133/2021.
9.10. Responsabilidade por Infracdes

A contratada sera responsavel por eventuais infragdes administrativas, civis ou penais
cometidas por seus representantes ou empregados durante a execugdo do contrato,

assumindo todas as consequéncias decorrentes de tais atos.
9.11. Reconhecimento da Estimativa de Demanda

A contratada reconhece que os quantitativos previstos no contrato possuem carater
estimado, ndo obrigando a Administrag@o a sua contratagdo integral. Assim, ao término
da vigéncia contratual, ndo poderéd alegar desequilibrio ou pleitear indenizagdo caso a

demanda efetiva seja inferior a estimada.
10. CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

10.1. Prazo de Pagamento
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O pagamento sera efetuado pela Camara Municipal de Carnauba dos Dantas/RN no
prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados a partir do atesto definitivo da nota

fiscal/fatura, condicionado a correta execugéo dos servigos, conforme art. 145, inciso II,
da Lein® 14.133/2021.

10.2. Condig¢des para o Pagamento

O pagamento somente sera processado apds o cumprimento simultineo dos seguintes

requisitos:

« Execugdo dos servigos conforme previsto na Clausula Oitava deste contrato;

e Apresentagdo da nota fiscal/fatura devidamente detalhada e compativel com os
servigos executados;

» Entrega de toda a documentagdo prevista no contrato e no Termo de Referéncia;

» Comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da contratada, mediante
apresentagdo das certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas
relativas a tributos federais, estaduais, municipais, ao INSS, FGTS e a Divida

Ativa da Unido, nos termos do art. 147 da Lein® 14.133/2021.
10.3. Forma de Pagamento

O pagamento sera realizado exclusivamente por transferéncia bancaria para a conta
corrente de titularidade da contratada, indicada em sua proposta. A contratada devera
informar corretamente os dados bancarios (banco, agéncia, nGimero da conta e

titularidade). A conta devera estar ativa e apta a receber créditos.
10.4. Suspensiao do Pagamento

A Camara Municipal podera suspender o pagamento caso seja identificado

descumprimento contratual que impega o atesto, incluindo:

e execugdo inadequada ou incompleta dos servigos;
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apresentagdo irregular ou insuficiente da documentagdo exigida;

existéncia de vicios, falhas ou pendéncias na execugéo;

atraso injustificado ou inobservancia de obrigagdes contratuais.
A suspensdo observara o disposto no art. 148 da Lei n® 14.133/2021.
10.5. Encargos e Comprovacdes Obrigatorias

Sempre que exigivel, a contratada deverd apresentar, juntamente com a nota
fiscal/fatura, a comprovagao dos recolhimentos legais (INSS, FGTS e demais encargos),
além dos documentos que atestem sua regularidade fiscal e trabalhista, especialmente

quando houver retengdes obrigatdrias por parte da Administragao.
10.6. Empresas Optantes pelo Simples Nacional

Caso a contratada seja optante pelo Simples Nacional, devera apresentar declaragdo
expressa de enquadramento, conforme Lei Complementar n® 123/2006. A auséncia

dessa declarag¢do podera acarretar retengdo de tributos na fonte, quando aplicavel.
10.7. Meios de Pagamento Aceitos

O pagamento sera realizado por meio eletronico disponivel no sistema financeiro da
Administragao, preferencialmente via transferéncia bancaria, ordem bancéria ou outro
meio eletronico oficial utilizado pela Camara Municipal de Carnaiuba dos Dantas/RN.
Qualquer outro meio devera ser previamente comunicado e aceito pela contratada,
desde que atenda aos requisitos de seguranga, rastreabilidade e comprovagdo da

operagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. Ambiente e Condi¢des para Execucio dos Servicos:
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Disponibilizar a contratada as informagdes, autorizagdes e acessos necessarios para a
correta implantagdo, configuracdo, opera¢do e manuten¢do do sistema contratado,
incluindo dados institucionais, fluxos processuais, estruturas organizacionais e demais

clementos essenciais para a execugdo adequada do objeto.
11.2. Prestacdo de Informacoes:

Fornecer tempestivamente todas as informagdes, documentos, especificagdes técnicas e
orientagdes necessarias a boa execugdo dos servigos, garantindo clareza, completude e

atualizagdo dos dados fornecidos a contratada.
11.3. Comunicacio de Irregularidades:

Comunicar a contratada, de forma imediata, quaisquer falhas, instabilidades,
desconformidades ou problemas operacionais observados no sistema, possibilitando que
as providéncias corretivas sejam adotadas dentro dos prazos estipulados

contratualmente.
11.4. Solicitag¢do de Correcoes:

Solicitar as correg¢des, ajustes ou complementagdes necessarias sempre que forem
identificadas  inconsisténcias  técnicas, inadequagdes funcionais, erros de
parametriza¢do, falhas no suporte ou quaisquer servicos executados em

desconformidade com o contrato ou com o Termo de Referéncia.
11.5. Atesto de Execugio:

Emitir o atesto de execugdo dos servigos apenas apos verificar a conformidade com os
requisitos  contratuais, técnicos e operacionais, incluindo disponibilidade,
funcionalidade, integridade dos dados, niveis de servigo (SLA) ¢ demais condigdes
estabelecidas, constituindo tal atesto requisito indispensavel para liberagdo do

pagamento.
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11.6. Acompanhamento e Fiscalizacio:

Designar servidor ou comissdo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
execugdo contratual, com competéncia para solicitar esclarecimentos, solicitar
relatorios, determinar ajustes, validar entregas e registrar ocorréncias, nos termos dos

arts. 117 a 119 da Lei n® 14.133/2021.
11.7. Suporte Administrativo:

Disponibilizar o suporte administrativo necessario a adequada execugdo do contrato,
incluindo comunicagdo com os setores envolvidos, encaminhamento de demandas
internas, validagdo de fluxos processuais instituidos e ado¢io de medidas que

viabilizem o cumprimento dos prazos contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Recusa Injustificada em Formalizar o Contrato:

A recusa injustificada da contratada em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido pela Camara Municipal de
Carnatiba dos Dantas/RN caracterizara descumprimento total das obrigagdes assumidas,
sujeitando-a as sangdes previstas nesta clausula, nos termos do art. 156 da Lei n°

14.133/2021.
12.2. Atraso na Execucio dos Servigos:

O atraso injustificado na implantagdo, disponibilizagdo, manutengdo, suporte técnico,
atualizagdes ou demais etapas previstas para o funcionamento do sistema contratado
sujeitara a contratada as seguintes multas moratérias, calculadas sobre o valor diario

proporcional do contrato:

a) 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, até o 10° (décimo) dia;




Casa Legislativa "Antonio Petronilo Dantas"

Rua Juvenal Lamartine, 200A | Centro
Carnaiba dos Dantas/RN | CEP: 59.374-000
CNPJ: 12.981.767/0001-28 | Tel.: (84) 99414-8126
email: camaracarnauba@gmail.com

l
CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS DANTAS/RN
|
|

b) 2% (dois por cento) por dia de atraso, do 11° (décimo primeiro) ao 20° (vigésimo)
dia;

¢) A partir do 21° (vigésimo primeiro) dia, o atraso serd considerado como inexecugio
parcial ou total, podendo ensejar a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes

cabiveis.
12.3. Base de Calculo das Multas:

As multas previstas nesta clausula incidirdo sobre o valor total do contrato ou sobre o
valor proporcional da etapa ou servigo afetado, podendo ser descontadas dos

pagamentos devidos, compensadas ou cobradas judicialmente, nos termos do art. 156,

§4°, da Lei n® 14.133/2021.
12.4. Sang¢oes por Inexecuciio Total ou Parcial:

Além das multas e da responsabilidade civil ou penal, a inexecugdo total ou parcial do
objeto podera ensejar a aplicagdo das sangdes previstas no art. 156 da Lei n°

14.133/2021, observados o contraditorio e a ampla defesa:

a) Adverténcia, nos casos de descumprimento leve ou primeira ocorréncia sem prejuizo
relevante;

b) Multa compensatéria de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, em
caso de inadimplemento relevante, reiterado ou com prejuizo comprovado a
Administracdo;

¢) Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica pelo prazo de
até 3 (trés) anos, nos termos do art. 156, I1;
d) Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrag¢do por até 6

(seis) anos, nos casos de fraude, dolo, ma-fé, ou prejuizo grave, conforme art. 156, IV.

Paragrafo Unico:
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As penalidades poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, conforme a
gravidade da infra¢do, mediante processo administrativo, garantindo-se a contratada

prazo minimo de 10 (dez) dias uteis para apresentagio de defesa, conforme art. 159 da

Lein® 14.133/2021.
12.5. Reclassificac¢do e Convocacio de Licitantes Remanescentes:

Em caso de inexecugdo ou rescisdo contratual, a Administragdo podera convocar os
licitantes remanescentes, observando a ordem de classificagdo e as mesmas condigdes
propostas pelo licitante originalmente contratado, nos termos do art. 90 da Lei n°
14.133/2021.

12.6. Competéncia para Aplicacio das Penalidades:

Compete ao Presidente da Camara Municipal de Carnaiba dos Dantas/RN aplicar as
penalidades previstas nesta clausula, podendo delegar essa atribui¢do conforme o art.
160 da Lein® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES

13.1. Legislaciao Aplicavel:

As alterag¢des deste contrato observardo as disposigdes constantes dos arts. 124 a 137 da
Lei Federal n° 14.133/2021, bem como demais normas correlatas aplicaveis a execugdo

contratual no ambito da Administragdo Publica.
13.2. Acréscimos e Supressdes Unilaterais:

A Céamara Municipal podera promover alteragdes unilaterais no contrato para melhor
adequag@o técnica do objeto ou em razdo de interesse publico, respeitado o limite
maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos

termos do art. 125, inciso I, da Lei n° 14.133/2021. A contratada devera acatar tais
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modificagdes desde que formalmente justificadas e previamente autorizadas pela

Administragdo.
13.3. Supressdes por Acordo:

As supressdes contratuais que ultrapassarem o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado poderdo ser realizadas mediante acordo entre as partes,

devidamente formalizado por termo aditivo ¢ fundamentado, conforme estabelece o art.

125, §1°, da Lei n® 14.133/2021.
13.4. Hipoteses de Alteragio:

O contrato poderd ser alterado, mediante acordo entre as partes, nas hipoteses previstas

no art. 124 da Lein® 14.133/2021, tais como:

* Modificagdo do projeto ou das especificagdes, visando a melhor adequagdo técnica aos

objetivos da contratagio;

» Ajuste do valor contratual decorrente de acréscimos ou diminuigdes quantitativas do
objeto;
* Alteragdo do cronograma de execugdo, por razdes técnicas devidamente comprovadas

ou motivadas pelo interesse publico;

* Fatos supervenientes imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que

afetem significativamente o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.
13.5. Procedimento Formal:

Toda e qualquer alteragdo contratual devera ser formalizada mediante termo aditivo,
aprovado pela autoridade competente e assinado pelas partes. As modificagdes deverdo
ser registradas e comunicadas aos orgdos de controle, em especial ao Tribunal de Contas

do Estado, conforme determina a legislagdo vigente.
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13.6. Manutenc¢io da Qualidade e Compatibilidade Técnica:

Em caso de alteragdes no objeto ou nas quantidades contratadas, a contratada devera
garantir a manutengdo das especificagdes técnicas, da qualidade e da compatibilidade
dos bens ou servigos fornecidos, assegurando que o desempenho e a finalidade

originalmente previstos no contrato sejam integralmente preservados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Resolugio de Casos Omissos:

Os casos omissos serdo resolvidos pelo Contratante, com observancia das disposigdes
da Lei Federal n° 14.133/2021, das normas complementares aplicaveis e dos principios
da Administragdo Publica, assegurando-se a legalidade, a motivagdo e a transparéncia

dos atos administrativos.
14.2. Consultas e Orientagdes:

Em situagdes que apresentem duvidas ou lacunas, as partes poderdo consultar as normas
internas da Camara Municipal e, quando necessario, buscar orientagdo dos orgdos de
controle competentes, especialmente o Tribunal de Contas, visando garantir seguranga

juridica e adequada conformidade as decisdes adotadas.
14.3. Precedentes e Jurisprudéncia:

As decisdes relativas a casos omissos deverdo considerar precedentes administrativos e
Jjurisprudenciais relevantes, de modo a assegurar uniformidade, coeréncia e alinhamento

as melhores praticas na aplicagdo das normas contratuais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO

15.1. Autorizacio para Subcontratacio Parcial:
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Nos termos do art. 122 da Lei n° 14.133/2021, podera ser autorizada a subcontratagdo
parcial do objeto contratual, desde que previamente solicitada pela contratada e
expressamente aprovada pela Administragdo. A aprovagdo dependera de analise formal
que comprove a capacidade técnica do subcontratado ¢ a inexisténcia de impedimentos
legais, bem como a compatibilidade da subcontratagio com o interesse piiblico e com as

condi¢des estabelecidas neste contrato.
15.2. Vedagio a Subcontratagio Total ou a Intermediacio:

E vedada a subcontratagdo total do objeto, assim como qualquer forma de intermediagao
que descaracterize a responsabilidade direta da contratada. A empresa contratada
permanecera como tnica responsavel perante a Administra¢do pela plena execugdo do
objeto, respondendo por todas as obrigagdes técnicas, legais, trabalhistas e

administrativas.
15.3. Responsabilidade Integral do Contratado:

A autorizagdo para subcontratagdo parcial ndo transfere a subcontratada qualquer
responsabilidade perante a Administragdo, permanecendo a contratada integralmente
responsavel pela execugdo do objeto, pelos prazos e pelas especificagdes técnicas

definidas neste instrumento contratual.
15.4. Consequéncias da Subcontrataciio Ndo Autorizada:

A realizagdo de subcontratagao total ou parcial sem a devida autorizagdo da
Administragdo sujeitara a contratada as sangdes previstas neste contrato e na legislagdo
vigente, podendo ensejar multa, rescisdo contratual e demais medidas administrativas

cabiveis.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. Foro Competente: Fica eleito o foro da sede da Camara Municipal de Carnaiba
dos Dantas/RN, como o competente para dirimir quaisquer questdes advindas deste
contrato, com renuncia expressa a qualquer outro foro. Esta escolha justifica-se pela
natureza administrativa do contrato e pela necessidade de manter a competéncia no local
onde se encontra a Administragdo Publica contratante, conforme previsto na legislagao

aplicavel.

16.2. Assinatura e Efeitos: E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram
e assinam este contrato, na presenca de 2 (duas) testemunhas, para que produza seus

efeitos juridicos.

Carnatba dos Dantas/RN,  de de 2025

Marfran de Medeiros Santos

CONTRATANTE
M
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
‘l .a
CPF n®
22
CPF n°.
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T

ITEM DESCRICAO QUANT. | VALOR | VALOR
UNT. | TOTAL
01 |CONTRATACAO DE  EMPRESA 12 R$ RS
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE | MESES
SERVICO DE IMPLANTACAO E
FORNECIMENTO DE LICENCA DE
SISTEMA DE VIRTUALIZACAO DE
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS,
DESTINADO A ATENDER AS
NECESSIDADES DA CAMARA
MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS
DANTAS/RN.
VALOR RS
TOTAL
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DESPACHO

A Senhora,
Jaciane Cristina dos Santos
Assessora Contabil da Camara Municipal

Carnauba dos Dantas/RN

Considerando a necessidade desta Casa Legislativa em promover a modernizagdo, organizagao e
virtualizagdo dos processos administrativos, assegurando a implantagdo de sistema especializado
para gestdo, tramitagdo, assinatura digital e controle de documentos de forma segura, eficiente e
em conformidade com a legislagdo arquivistica, de gestdo documental, de transparéncia e de

prote¢do de dados pessoais;

Considerando que os servigos relativos a implanta¢do e fornecimento de licenga de Sistema de
Virtualizagdo de Processos Administrativos (SaaS), incluindo mddulos de gestdao de processos,
comunicagdo interna, assinatura eletronica, auditoria, transparéncia, ouvidoria, SIC, publicagdo
em portal publico, seguranga da informag¢do, LGPD, bem como suporte técnico e capacitagdo,
sdo essenciais para aprimorar a agilidade, rastreabilidade, confiabilidade e eficiéncia

administrativa da Camara Municipal de Carnauba dos Dantas/RN;

Considerando, ainda, que a contratagdo envolve solugdo tecnologica especializada, com
requisitos avangados de controle, metadados, integragdes, registros de auditoria, recursos de
workflow, backups, alta disponibilidade, politicas de seguranga, conformidade com o e-ARQ
Brasil, Lei n°® 14.063/2020, Lei n° 13.460/2017, Lei n° 12.527/2011, e demais normativos

aplicaveis;

Considerando que ja foi realizada a Dispensa de Licitagdo, em conformidade com a Lei n°
14.133/2021, tendo como empresa vencedora e contratada X — Solution Doc Bureau Ltda,
inscrita no CNPJ sob o n® 04.280.584/0001-57;
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Determino ao Setor Contabil que proceda aos tramites necessarios para assegurar a continuidade
da contratagdo, observando o valor total pactuado de RS 61.788,00 (sessenta e um mil setecentos
| e oitenta e oito reais), conforme documentagdo acostada e condigdes estabelecidas no respectivo

Termo de Referéncia.

Cargauba dos Dantas/RN, 19 de novembro de 2025.

Marfran de Med€iros Santos
President¢ da Camara
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DESPACHO

Ao Senhor,
Marfran de Medeiros Santos
Presidente da Camara Municipal

Carnatiba dos Dantas/RN

Assunto: Verificagdo da existéncia dos recursos orgamentarios para — Contratagdo de empresa
especializada na prestag@o de servigo de implantag¢do e fornecimento de licenga de sistema de
virtualizagdo de processos administrativos, para atender as necessidades da cAmara municipal de
Carnatiba dos Dantas/RN. Conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste

termo de referéncia.

Senhor Presidente,

1 — Atendendo a solicitagdo de Verificagdo da existéncia dos recursos
orgamentarios e em consondncia com a Resolugdo n° 028/2020 e a Resolugdao n® 011/2024,
ambas oriundas do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte — TCE/RN, expego o
presente despacho, dando ciéncia e me posicionando quando da solicitagdo feita pela

Administra¢do desta Augusta Casa.

3 — O processo decorrente da analise procedida revela o embasamento da despesa
solicitada, tendo previsdo legal na Lei Or¢camentaria vigente para a devida execugao do objeto a
ser licitado:
RECURSOS PROPRIOS DO MUNICIPIO DE CARNAUBA DOS DANTAS:
01 — PODER LEGISLATIVO
031 - ACAO LEGISLATIVA
0001 - MELHORIA ORGANIZACIONAL DO PODER LEGISLATIVO
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01.031.0001.2001 — MANUT. ATIVIDADES DA CAMARA MUNICIPAL
3.3.90.39.00 - OUTROS SERVICOS TERCEIROS - PJ
1.500.0000 — RECURSOS NAO VINCULADOS A IMPOSTOS

De acordo com a solicitagdo da Presidéncia da Comissdo de Licitagdo, que requer
informagdo acerca da dotagdo orgamentaria, esclareco, por meio deste despacho, que existe
dotagdo orgamentédria suficiente para atender a demanda, no valor total de R$ 61.788,00.
Especifica-se que a parcela de R$ 5.149,00 sera custeada com recursos do orgamento de 2025,
enquanto o valor remanescente sera suportado pelo orgamento de 2026, garantindo-se ao
Presidente o gozo da despesa ora solicitada, dentro do espago de amplitude a que se referem os

preceitos da prestagdo de servigos supramencionada.

Carnauba dos Dantas/RN, 25 de Novembro de 2025.

Ggumenis por JACIANE CHIS TINA DOS
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Jaciane Cristina dos Santos
Contadora — CRC/RN 01 -/O-I
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DESPACHO

Ao Senhor
Fladimyr Cunha Gomes de Melo
Assessor Juridico da Camara Municipal

Carnatba dos Dantas/RN

Considerando a necessidade desta Casa Legislativa em promover a modernizagdo,
automatizagdo, organizagdo e virtualizagdo dos processos administrativos, por meio da
implantagdo de Sistema Eletronico de Virtualizagdo de Processos, visando assegurar maior
eficiéncia, seguranga, transparéncia, rastreabilidade e padroniza¢do dos fluxos internos da

Camara Municipal de Carnaiba dos Dantas/RN;

Considerando que o sistema a ser implantado possui natureza continua, com vigéncia inicial de
até 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 (dez) anos, e que sera disponibilizado na modalidade
Software as a Service (SaaS), operando integralmente em nuvem, dispensando investimento em

infraestrutura propria e permitindo acesso por dispositivos conectados a internet;

Considerando que os servigos abrangem funcionalidades essenciais tais como: controle de acesso
seguro com autenticagdo avangada; gestdo de processos e documentos administrativos; editor de
texto integrado; assinatura eletronica simples, avangada e qualificada (PAdES); organizagado
setorial e organograma; busca por metadados; tramitagdo digital; modulo de comunicagdo
interna; notificagdes; estabelecimento de SLA; portais publicos de transparéncia e dados abertos;
modulo de Ouvidoria e SIC; ferramentas de auditoria; relatérios completos; backups regulares;

criptografia; além de suporte técnico continuo, atualiza¢des do sistema e capacitagdo de usudrios;
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Considerando que tais funcionalidades atendem as normas aplicaveis, incluindo o e-ARQ Brasil,
Lei n° 14.063/2020, Lei n° 13.460/2017, Lei n® 12.527/2011 (LAI), MP n® 2.200-2/2001, além

dos requisitos de seguranga e conformidade da LGPD;

Considerando que ja foi realizada a Dispensa de Licitagdo, nos termos da legislagdo pertinente,
tendo sido declarada vencedora a empresa X — Solution Doc Bureau Ltda, inscrita no CNPJ n°

04.280.584/0001-57, para execugdo dos servigos;

Considerando, ainda, que o valor pactuado para a contratagdo permanece de R$ 61.788,00
(sessenta e um mil setecentos e oitenta e oito reais), conforme descrito no Termo de Referéncia e

nos demais documentos que integram o processo;

Encaminho o presente despacho a apreciagdo de Vossa Senhoria para analise e manifestagdo
quanto a viabilidade juridica da contratagdo, com emissdo do parecer necessario ao regular

prosseguimento do procedimento, nos termos da legislagdo aplicavel.

Carnauba dos Dantas/RN, 26 de novembro de 2025.

Marfran e}dedeiros Santos
Presid¢nte da Camara
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Processo n. 11.002/2025

Assunto: Analise da Legalidade de Contratagdo Direta por Dispensa de Licitagdo
Interessado: Camara Municipal de Carnatiba dos Dantas/RN

Objeto: Contratagdo de Empresa Especializada na Presta¢do de Servigo de Implantagdo
e Fornecimento de Licenga de Sistema de Virtualizagdo de Processos Administrativos,
para Atender as Necessidades da Camara Municipal de Carnatba dos Dantas/RN.
Conforme Condigdes, Quantidades e Exigéncias Estabelecidas neste Termo de
Referéncia

PARECER JURIDICO

INTRODUCAO
Solicita-se manifesta¢do juridica quanto a legalidade da contratagdo direta, por
dispensa de licitagdo, com base no inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133/2021', com
valores atualizados pelo Decreto Federal n. 12.343, de 2024, para contratagdo de
empresa especializada na prestagdo de servigo de implantagio ¢ fornecimento de licenga
de sistema de virtualizagdo de processos administrativos, para atender as necessidades
da camara municipal de Carnatba dos Dantas/RN, conforme condig¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste termo de referéncia para atender as necessidades da
Céamara Municipal de Carnatiba dos Dantas/RN.
Foram juntados ao processo os documentos essenciais ao planejamento da
contratagdo, notadamente:
(i) Documento de Formaliza¢do da Demanda (DFD);
(i) Estudo Técnico Preliminar (ETP);
(iii) Termo de Referéncia;
(iv) Pesquisa de pregos com relatorio de mercado;
(v) Comprovagdo de dotagdo orgamentaria;
(vi) Minuta do Termo Contratual;
(vii) Publicagdo do aviso de cotagdo junto ao Diario da Federagdo das Camaras do
Estado do Rio Grande do Norte - FECAM (Codigo de Verificagdo 15231584),
em 13 de novembro de 2025, Edigdo 2281.

! Art. 75. E dispensavel a licitagéo:

(...)

II - para contratagao que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de
outros servigos e compras; (Vide Decreto n® 10.922, de 2021) (Vigéncia) (Vide Decreto n° 11.317,
de 2022) Vigéncia (Vide Decreto n° 11.871, de 2023) Vigéncia (Vide Decreto n® 12.343, de 2024)
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(viii) Propostas recebidas de empresas interessadas;

(ix) Documentos da empresa que apresentou menor preco para fins de habilitagéo,
quais sejam: (i) Atestado de Capacidade Técnica; (ii) certiddes de regularidade
fiscal; (iii) certiddo negativa trabalhista; (iv) Certiddo de Faléncia; (v) Certiddo
de Regularidade junto ao FGTS.

(x) Encaminhamento do processo para analise da legalidade da contratagio.

O processo administrativo contém os documentos necessarios, conforme
exigéncia do art. 18 da Lei n° 14.133/2021 aplicados ao caso e sera realizado o
procedimento de contratagdo por meio de dispensa de licitagdo, conforme previsto no
§3° do art. 75, e seguindo as orienta¢des da Resolugdo n. 011/2025 de 06 de novembro
de 2025 da Camara Municipal de Carnauba dos Dantas/RN que regulamenta a aplicagédo
da Lei Federal n. 14.133, de 2021, no ambito dessa Casa Legislativa.

Il - FUNDAMENTACAO LEGAL E ANALISE
[1.1. Sobre a Dispensa de Licitagdo e seus Limites

A dispensa de licitacdo, conforme prevé o art. 75 da Lei n° 14.133/2021,
constitui uma excegdo a regra do concurso publico de propostas, aplicavel em hipoteses
taxativamente previstas.

A contratagdo pretendida esta fundada no art. 75, II, da Lei n® 14.133/2021, que
autoriza a dispensa de licitagdo para servigos cujo valor nio ultrapasse RS 62.725,59°,
desde que observados os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia e transparéncia.

O valor estimado para a contratagdo ndo consta, nas especificagdes do DFD,
ETP e nem do Termo de Referéncia, uma vez que informaram que a estimativa seria
feita na pesquisa mercadoldgica. e li se decidiria pela escolha da modalidade a ser feita.

A contratagiio direta por valor ndo significa auséncia de
controle ou de planejamento. Exige-se motivagdo robusta,
estimativa confidvel de precgos, justificativa da escolha do
fornecedor e instru¢do adequada do processo.

2 Art. 75. (...)

§ 3° As contratagoes de que tratam os incisos I e II do caput deste artigo serdo preferencialmente
precedidas de divulgag@o de aviso em sitio eletronico oficial, pelo prazo minimo de 3 (trés) dias
uteis, com a especificagdo do objeto pretendido e com a manifestacdo de interesse da
Administracao em obter propostas adicionais de eventuais interessados, devendo ser selecionada a
proposta mais vantajosa

3 Valores das dispensas atualizados pelo Decreto Federal n. 12,343, de 2024
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— Margal Justen Filho. Fonte: Comentérios a Lei de Licitagdes
e Contratos Administrativos — Lei 14.133/2021. Thomson
Reuters, 2022

I1.2. Sobre o Fracionamento de Despesa
A eventual utiliza¢iio reiterada ou indevida dessa hipotese de contratagdo, no
caso dispensa, pode configurar fracionamento de despesa, vedado e no §1° do art. 75,

que tem as diretrizes do somatorio das despesas. in verbis:

Art. 75. (...)

§ 1° Para fins de aferi¢do dos valores que atendam aos limites
referidos nos incisos I e I do caput deste artigo, deverdo ser
observados:

I - o somatério do que for despendido no exercicio financeiro
pela respectiva unidade gestora:

I - o somatério da despesa realizada com objetos de mesma
natureza, entendidos como tais aqueles relativos a contratagdes
no mesmo ramo de atividade.

Portanto, o gestor deve ficar atento ao somatorio das despesas do exercicio
financeiro e seja levado em consideragdo o objeto semelhante.
Além do mais, vdo as primeiras recomendagdes ao gestor e a equipe de
planejamento:
(1) Planejar adequadamente a contratagdo, consolidando demandas
semelhantes sempre que possivel;
(11) Justificar a estimativa quantitativa com base em uso real previsto;
(ii1)  Demonstrar que a contratagdo atende a uma necessidade pontual,
especifica e que ndo caracteriza continuidade contratual com objetivo
de burlar a licitagido
No presente caso, a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de
servigo de implantagdo e fornecimento de licenga de sistema de virtualizagdo de
processos administrativos, para atender as necessidades da camara municipal de
Carnauba dos Dantas/RN, e pelos valores das pesquisas apresentados, indicam a opgao
pela casa legislativa pela opgdo de dispensa de licitagdo.

11.3. Regularidade do Processo e Conformidade com o Art. 53 da Lei n® 14.133/2021




CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS DANTAS/RN
Casa Legislativa "Anténio Petronilo Dantas"

Rua Juvenal Lamartine, 200A | Centro

| Carnatba dos Dantas/RN | CEP: 59.374-000

CNPJ: 12.981.767/0001-28 | Tel.: (84) 99414-8126

email: camaracarnauba@gmail.com

O parecer juridico, conforme art. 53, §1°, 1 e II* da Lei n® 14.133/2021, deve
ser técnico, conclusivo e indicar a legislagio aplicavel, além de apresentar analise
clara sobre os fatos e os atos praticados. Nesse sentido, verifica-se:

@ A justificativa da contratagdo esta fundamentada, conforme DFD e ETP:
@ O valor pesquisado esta dentro do limite legal para a dispensa de licitagdo;
@ Foi elaborada pesquisa mercadolégica vilida e transparente;

@ A contratagdo serd realizada via dispensa de licitagio com a empresa que
apresentou o menor valor, em conformidade com o §3° do art. 75 da Lei
14.133, de 2021;

@ i comprovacio de dotaciio orcamentaria suficiente para suportar a despesa;

@ O Termo de Referéncia especifica com precisdo o objeto, condigdes de execugdo
e critérios de medigdo.
Adicionalmente, recomenda-se o estrito cumprimento ao art. 72 da Lei n°
14.133/2021, especialmente:

@ Publicacio do extrato da contratagio no PNCP;
@ Justificativa da escolha do fornecedor e da proposta mais vantajosa;

® Formalizagio contratual por instrumento adequado.

[1.4. Sobre a Publica¢do no PNCP

A publicagdo da contratagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas ¢
obrigatoria, conforme art. 72 da Lei n°® 14.133/2021. O TCU, no Acordao 1731/2022 —
Plenario, confirma a obrigatoriedade como condigdo de eficacia da contratagdo direta.

Il - ANALISE DA MINUTA CONTRATUAL (Art. 92 da Lei n° 14.133/2021)

“ Art. 53. Ao final da fase preparatéria, o processo licitatorio seguira para o orgdo de
assessoramento juridico da Administragdo, que realizard controle prévio de legalidade mediante
analise juridica da contratagéo.

§ 1° Na elaboragdao do parecer juridico, o ¢rgdo de assessoramento juridico da Administragdo
devera:

I - apreciar o processo licitatorio conforme critérios objetivos prévios de atribuigdo de prioridade;

IT - redigir sua manifestagdo em linguagem simples e compreensivel e de forma clara e objetiva,
com apreciacdo de todos os elementos indispensaveis a contratagdo e com exposigdo dos
pressupostos de fato e de direito levados em consideragdo na analise juridica
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A minuta contratual apresentada atende aos requisitos do art. 92 da Lei n°
14.133/2021, com clausulas sobre governanga contratual, matriz de riscos, equilibrio
econdmico-financeiro, prazos, fiscaliza¢des e penalidades.

O contrato administrativo deve refletir ndo apenas a vontade das
partes, mas o interesse publico envolvido, sob regime juridico
de direito publico, que impde prerrogativas a8 Administragdo ¢
obrigagdes ao contratado.

Joel de Menezes Niebuhr. Fonte: Contratos Administrativos e a
Nova Lei de Licitagdes. Forum, 2022.

IV — CONCLUSAO FINAL E RECOMENDACOES

Opina-se pela legalidade da contratagdo por dispensa de licitagdo, com base no
art. 75, 11, da Lei n® 14.133/2021, desde que atendidos os requisitos legais.
A vista do exposto, entende-se juridicamente vidvel e legal a contratagdo
direta por dispensa de licitagio com base no art. 75, 11, da Lei n° 14.133/2021,
respeitado o limite de valor e devidamente justificada a necessidade e a vantajosidade
da contratacdo, além de seguir as recomendagdes seguintes.
Recomenda-se a Administragdo que, antes da formalizag¢do do contrato:
l. Observe rigorosamente o disposto no art. 72 da Lei n° 14.133/2021,
inclusive:
(i) Publicacdo do extrato da contratagdo no PNCP;
(i) Justificativa formal da escolha do fornecedor e do prego
(iii) Formalizag¢do contratual conforme minuta apresentada;
(iv) Designagdo de fiscal e controle da execugdo contratual.
2. Que a empresa que apresentou o0 menor prego, atenda a todos os requisitos do
Termo de Referéncia, de habilitagdo juridica, fiscal, técnica e econdmica.

Carnauba dos Dantas/RN, 26 de novembro de 2025.

Fladimyr Cunha Gomes de Melo
Assessor Juridico
OAB/RN n° 17}
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AUTORIZACAO DO ORDENADOR DE DESPESAS

Considerando a necessidade identificada por esta Casa Legislativa quanto a contratagdo de
empresa especializada para a implantagdo e fornecimento de licenga de Sistema de Virtualizagao
de Processos Administrativos, em modelo Software as a Service (SaaS), destinado a atender as

demandas da Camara Municipal de Carnatiba dos Dantas/RN;

Considerando que a solugdo tecnologica permitird a moderniza¢do administrativa, a automagéo
dos fluxos internos, a melhoria da eficiéncia operacional e o cumprimento dos requisitos legais
relativos a gestdo documental, seguran¢a da informagdo e assinatura eletronica, atendendo as

diretrizes do e-ARQ Brasil, da LGPD e da Lei n® 14.063/2020;

Considerando que o servigo possui natureza continua, exigindo suporte permanente,
disponibilidade ininterrupta, atualizagdes regulares e garantia de funcionamento estavel,

caracteristicas compativeis com a contratagdo em regime SaaS:

Considerando que, apds a pesquisa de precos e analise das propostas apresentadas, verificou-se a
viabilidade de contratagdo direta por dispensa de licitagdo, nos termos do art. 75, inciso II, da Lei
n°® 14.133/2021, por se tratar de contratagdo de baixo valor e em conformidade com os

procedimentos legais aplicaveis;

Considerando, ainda, que a empresa X-SOLUTION DOC BUREAU LTDA apresentou a melhor
proposta, no valor total de R$ 61.788,00 (sessenta e um mil setecentos e oitenta e oito reais),
compativel com os pregos praticados pelo mercado e adequada as especificagdes técnicas

estabelecidas no Termo de Referéncia;

Autorizo a contrata¢do direta, por dispensa de licitagdo, da empresa X-SOLUTION DOC

BUREAU LTDA, para a prestagdo continua dos servigos de implantagdo e fornecimento de
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licenga do Sistema de Virtualiza¢do de Processos Administrativos, conforme condicdes, prazos e

especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta vencedora.

Determino a Diretoria competente que adote todas as providéncias necessarias para a
formalizagao do processo, emissdo do contrato e demais atos decorrentes, assegurando o fiel
cumprimento da Lei n® 14.133/2021 e dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade, eficiéncia e seguranga da informagao.

gauba dos Dantas/RN, 28 de novembro de 2025.

Marfran M_edeiros Santos
Presidente d4 Camara Municipal
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TERMO DE DISPENSA DE LICITACAO N° 031/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 042/2025

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS DANTAS/RN, no uso

de suas atribuig¢des legais.

CONSIDERANDO o disposto no artigo 75, inciso II da lei federal n° 14.133 de 01 de abril de

2021,
Art. 75. E dispensavel a licitagdo:

Il - para contratacdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil

reais), no caso de outros servigos € compras.

CONSIDERANDO que o Valor atualizado da Contratagdo estabelecido no Inciso II do Art. 75
encontra-se no Decreto N° 12.343, tendo aplicado o IPCA ficando estabelecido para o exercicio
de 2025 em R$ 62.725,29 (sessenta e dois mil setecentos e vinte e cinco e vinte € nove centavos)

em outros SCl'ViQOS € compras.

Considerando a necessidade de contratagdo de empresa especializada para a prestagdo continua
de servigos de implantagdo, fornecimento de licenga, suporte e manutengdo de Sistema de
Virtualizagdo de Processos Administrativos, em plataforma SaaS, contemplando gestdo
eletronica de documentos, tramitagdo digital, assinatura eletronica, comunicagdo interna,
controle de prazos, portal publico, ouvidoria, dados abertos e demais funcionalidades essenciais
para aprimorar a eficiéncia, seguranca, transparéncia, rastreabilidade e organizagdo

administrativa da Cadmara Municipal de Carnaiba dos Dantas/RN;

CONSIDERANDO que foi publicada no Diario da FECAM a convocagdo para apresentagdo de
propostas, tendo as empresas AZM CNPJ N° 40.314.194/0001-14, apresentado proposta no valor
global de RS 62.400,00 (sessenta e dois mil e quatrocentos reais), ENFASE TECNOLOGIA
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E GESTAO DE DOCUMENTOS CNPJ N° 70.080.460/0001-52, apresentado proposta no
valor global de RS 68.343,60 (setenta e oito mil trezentos e quarenta e trés reais e sessenta
centavos), SOGO TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA CNPJ N°® 29.345.698/0001-69,
apresentado proposta no valor global de R$ 62.700,00 (sessenta e dois mil e setecentos reais),
X-SOLUTION DOC BUREAU LTDA CNPJ N° 04.280.584/0001-57, apresentado proposta
no valor global de RS 61.788,00 (sessenta e um mil setecentos e oitenta e oito reais). Sendo,
portanto a empresa X-SOLUTION DOC BUREAU LTDA CNPJ N° 04.280.584/0001-57, que

ofertou a proposta mais vantajosa para a Administragio;
RESOLVE:

| — Fica dispensado o procedimento licitatdrio para a contratagdo de empresa especializada para
a prestagdo continua de servigos de implantagdo, fornecimento de licenga, suporte e manutengao
de Sistema de Virtualizagdo de Processos Administrativos, em plataforma SaaS, contemplando
gestdo eletronica de documentos, tramitagdo digital, assinatura eletronica, comunicagio interna,
controle de prazos, portal publico, ouvidoria, dados abertos e demais funcionalidades essenciais
para aprimorar a eficiéncia, seguranga, transparéncia, rastreabilidade e organizacdo
administrativa da Camara Municipal de Carnaiba dos Dantas/RN, sendo contratada a empresa
X-SOLUTION DOC BUREAU LTDA, CNPJ n° 04.280.584/0001-57, pelo valor global de RS

61.788,00 (sessenta e um mil setecentos e oitenta e oito reais).

2 - A despesa correra a conta do elemento orgamentario:

RECURSOS PROPRIOS DO MUNICIPIO DE CARNAUBA DOS DANTAS
01 — PODER LEGISLATIVO

0001 — MELHORIA ORGANIZACIONAL DO PODER LEGISLATIVO
01.031.0001.2001 — MANUT. ATIVIDADES DA CAMARA MUNICIPAL
3.3.90.39.00 - OUTROS SERVICOS TERCEIROS - PJ

1.500.0000 - RECURSOS NAO VINCULADOS A IMPOSTOS
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3 — A Camara Municipal efetuara o pagamento de acordo com o fornecimento dos servigos e

conforme a ordem cronolégica de pagamentos.

2Niba dos Dantas/RN, 28 de novembro de 2025.

Marfran de M{Jeiros Santos
Presidente da Camara
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TERMO DE DISPENSA DE LICITACAO N° 031/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°® 042/2025

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS DANTAS/RN, no uso
de suas atribuicoes legais.

CONSIDERANDO o disposto no artigo 75, inciso I da lei federal n® 14.133 de 01 de
abril de 2021,

Art. 75. E dispensavel a licitagao:

Il - para contratagao que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais), no caso de outros servicos e compras.

CONSIDERANDO que o Valor atualizado da Contratagao estabelecido no Inciso 11 do
Art. 75 encontra-se no Decreto N 12,343, tendo aplicado o [PCA ficando estabelecido
para o exercicio de 2025 em R$ 62.725,29 (sessenta e dois mil setecentos e vinte e
cinco e vinte e nove centavos) em outros servigos e compras.

Considerando a necessidade de contratacdo de empresa especializada para a
prestagao continua de servigos de implantagdo, fornecimento de licenca, suporte e
manutengao de Sistema de Virtualizagao de Processos Administrativos, em plataforma
Saa$, contemplando gestdo eletrénica de documentos, tramitagdo digital, assinatura
eletrénica, comunicagao interna, controle de prazos, portal publico, ouvidoria, dados
abertos e demais funcionalidades essenciais para aprimorar a eficiéncia, seguranca,
transparencia, rastreabilidade e organizagdo administrativa da Camara Municipal de
Carnatiba dos Dantas/RN;

CONSIDERANDO que foi publicada no Diario da FECAM a convocacdo para
apresentagao de propostas, tendo as empresas A2M CNPJ] N© 40.314.194/0001-14,
apresentado proposta no valor global de R$ 62.400,00 (sessenta e dois mil e
quatrocentos reais), ENFASE TECNOLOGIA E GESTAO DE DOCUMENTOQS CNP] N°®
70.080.460/0001-52, apresentado proposta no valor global de RS 68.343,60 (setenta e
oito mil trezentos e quarenta e trés reais e sessenta centavos), SOGO TECNOLOGIA E
SERVICOS LTDA CNP] N*® 29.345.698/0001-69, apresentado proposta no valor glabal
de R$ 62.700,00 (sessenta e dois mil e setecentos reais), X-SOLUTION DOC BUREAU
LTDA CNPJ N° 04.280.584/0001-57, apresentado proposta no valor global de R$
61.788,00 (sessenta e um mil setecentos e oitenta e oito reais). Sendo, portanto a
empresa X-SOLUTION DOC BUREAU LTDA CNP] N° 04.280.584/0001-57, que ofertou
a proposta mais vantajosa para a Administragao;

RESOLVE:

1 - Fica dispensado o procedimento licitatdrio para a contratacao de empresa
especializada para a prestagdo continua de servigos de implantagao, fornecimento de
licenca, suporte e manutencdo de Sistema de Virtualizacao de Processos
Administrativos, em plataforma Saa$S, contemplando gestao eletronica de documentos,
tramitacao digital, assinatura eletronica, comunicacéo interna, controle de prazos,
portal publico, ouvidoria, dados abertos e demais funcionalidades essenciais para
aprimorar a eficiéncia, seguranca, transparéncia, rastreabilidade e organizacao
administrativa da Camara Municipal de Carnauba dos Dantas/RN, sendo contratada a
empresa X-SOLUTION DOC BUREAU LTDA, CNP] n? 04.280.584/0001-57, pelo valor
global de R$ 61.788,00 (sessenta e um mil setecentos e oitenta e oito reais).

2 - A despesa correra a conta do elemento orgamentério:

RECURSOS PROPRIOS DO MUNICIPIO DE CARNAUBA DOS DANTAS

01 - PODER LEGISLATIVO

0001 - MELHORIA ORGANIZACIONAL DO PODER LEGISLATIVO

01.031.0001.2001 - MANUT. ATIVIDADES DA CAMARA MUNICIPAL

3.3.90.39.00 - OUTROS SERVIGOS TERCEIROS - PJ

1.500.0000 - RECURSOS NAO VINCULADOS A IMPOSTOS

3 - A Camara Municipal efetuara o pagamento de acordo com o fornecimento dos
servigos e conforme a ordem cronolégica de pagamentos.

Carnatiba dos Dantas/RN, 28 de novembro de 2025.

Marfran de Medeiros Santos
Presidente da Camara

Publicado por: MAYARA JESSICA DANTAS
Codigo Identificador: 17528340

Matéria publicada no Diério Oficial da FECAM, no dia 01/12/2025. EDICAO 2292. A
verificagao de autenticidade da matéria pode ser feita informando o cédigo
identificador no site: https://diariooficial.fecamrn.com.br
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CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 046/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 042/2025

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS
DANTAS/RN E A EMPRESA X-SOLUTION
DOC BUREAU LTDA.

A CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS DANTAS, inscrito no CNPJ
sob o N° 12.981.767/0001-28, situada na RUA: Juvenal Lamartine, 200A, CEP:
59.374-000 — BAIRRO: Centro, Carnaiba dos Dantas/RN, representado neste ato pela
Presidente, o senhor MARFRAN DE MEDEIROS SANTOS., brasileiro,
divorciado, portador da carteira de identidade N° 19.80 8. expedida pela
SSP/SP e do CPF N° 119. 7. residente e domiciliado na Rua Anténio Candido
de Medeiros, Bairro Sido José, Carnauba dos Dantas/RN, doravante denominada
CONTRATANTE, ¢ a empresa X-SOLUTION DOC BUREAU LTDA — CNPJ N°
04.280.584/0001-57, estabelecida na Avenida Aminta Barros N° 1880, Bairro Nossa
Senhora de Nazar¢ — Natal/RN, representada neste ato por HUGO GURGEL
TAVARES, brasileiro, portador da Carteira de Identidade N° 1.6 | expedida pela SSP/RN,
inscrito no CPF sob o N° 025.{l}-76. doravante denominado CONTRATADO.
para a aquisi¢ao dos bens referidos na clausula primeira - do objeto, de que trata o
processo administrativo N° 042/2025, em decorréncia da Dispensa N°® 031/2025,

mediante as clausulas ¢ condigdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de empresa especializada para a
prestagao continua de servigos de implantacao, fornecimento de licenga, suporte técnico
e manutengdo de Sistema de Virtualizagdo de Processos Administrativos,
disponibilizado na modalidade Software as a Service (SaaS), destinado a atender as

necessidades operacionais, administrativas e legislativas da Cadmara Municipal de
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Carnauba dos Dantas/RN, conforme condigdes, especificagdes técnicas e requisitos

estabelecidos no Termo de Referéncia.

1.2. A presente contratagdo abrange, entre outras funcionalidades e servigos, a
disponibilizagdo de solugdo em nuvem para gestdo eletronica de documentos e

processos, incluindo:
I — autenticagdo segura, gestdo de usuarios e controle de acessos;

I1 — criagdo, edigao, tramitagao, assinatura eletronica (simples, avan¢ada e qualificada) ¢

arquivamento digital de documentos e processos;

[T — organizagao hierarquica de setores, geragdo automatica de organograma e caixa de

entrada setorial;
IV — busca por metadados, rastreabilidade, auditoria e geragao de relatdrios;
V — médulo de comunicagdo interna, notificagdes multicanal e estabelecimento de SLA;

VI — portal publico de transparéncia, dados abertos, Carta de Servigos ao Usudrio ¢

modulos de Ouvidoria e SIC;

VII — integragdo com servigos de certificagdo digital, Gov.br ¢ demais tecnologias

previstas em lei;

VIII — capacitagdo dos usuarios, suporte técnico continuo, atualiza¢des, manutengdo

preventiva ¢ corretiva.

1.3. Todos os servigos deverao ser executados em conformidade com as normas legais ¢
técnicas aplicdveis, incluindo, mas ndo se limitando a: Lei n” 14.133/2021, Lei n"
14.063/2020, Lei n® 12.527/2011 (LAI), Lei n® 13.460/2017, MP n° 2.200-2/2001, bem
como aos requisitos do e-ARQ Brasil e as diretrizes de seguranga e protegdo de dados

previstas na Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD.
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1.4. A contratada deverd assegurar que a solu¢do contratada disponha de infraestrutura
tecnologica adequada, ambiente seguro em nuvem, mecanismos de integridade e
criptografia de dados, backups regulares, alta disponibilidade, escalabilidade, além da
qualificacdo técnica necessaria para garantir o pleno funcionamento, evolugdo e

atualizagdo continua da plataforma, conforme exigido pelo Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

O pre¢o dos servigos adquiridos ¢ de R$ 61.788,00 (sessenta e um mil

setecentos e oitenta e oito reais). Constante da proposta vencedora.

CLAUSULA TERCEIRA - DO RECURSO FINANCEIRO

3.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do
seguinte recurso financeiro: Orgio:

RECURSOS PROPRIOS DO MUNICIPIO DE CARNAUBA DOS DANTAS:

01 - PODER LEGISLATIVO

031 - ACAO LEGISLATIVA
0001 - MELHORIA ORGANIZACIONAL DO PODER LEGISLATIVO
01.031.001.2001 - MANUT. ATIVIDADES DA CAMARA MUNICIPAL
3.3.90.39 - OUTROS SERVICOS TERCEIROS - PJ
1.500.0000 — RECURSOS NAO VINCULADOS A IMPOSTOS

CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA

4.1. Prazo para Implantagio e Disponibilizagdo do Sistema:

A contratada devera disponibilizar o ambiente do sistema, suas licengas, modulos

contratados e demais recursos tecnolégicos no prazo maximo definido no Termo de
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Referéncia, contado da assinatura do contrato, incluindo etapas de parametrizagio
inicial, criagdo de perfis, estruturagdo de setores, integragao de dados (quando aplicavel)

e testes de funcionamento.
4.2. Condigoes de Prestag¢ao dos Servigos Continuos:

Apos a implantagdo, os servigos serdo prestados de forma continua, remota e/ou
presencial, conforme necessario, abrangendo suporte técnico, manuten¢do preventiva e
corretiva, atualizagoes, monitoramento da operagdo em nuvem e atendimento aos

usuarios durante toda a vigéncia contratual.
4.3. Local de Prestagdo dos Servigos:

A prestagdo dos servigos ocorrera de forma predominantemente remota, por meio de
plataforma em nuvem (SaaS), podendo ocorrer presencialmente nas dependéncias da
Camara Municipal de Carnauba dos Dantas/RN quando requerido para capacitagoes,

orientagdes operacionais ou atendimentos técnicos especificos.
4.4. Verificagdo, Acompanhamento e Conformidade:

A execugdo dos servigos serd acompanhada e fiscalizada por servidor ou comissao
designada pela Administragdo, que verificara o cumprimento dos requisitos técnicos,
niveis de servigo (SLA), seguran¢a da informagdo, disponibilidade da plataforma e
desempenho do sistema.
Constatada falha técnica, indisponibilidade ndo programada, descumprimento de
requisitos ou ndo conformidade com o Termo de Referéncia, a contratada sera
notificada para corre¢do imediata, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo,

sem Onus adicional.

4.5. Penalidades por Atraso, Indisponibilidade ou Inadimplemento:
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O ndo cumprimento injustificado dos prazos de implantagio, a ocorréncia de
indisponibilidades superiores aos limites estabelecidos no SLA, falhas reiteradas de
suporte ou quaisquer descumprimentos das obrigagdes contratuais poderdo ensejar a
aplicacdo de penalidades previstas na Lei n° 14.133/2021, inclusive multas
proporcionais, suspensdo ou rescisio contratual, sem prejuizo da reparagdo por

eventuais danos causados a Administragio.
4.6. Responsabilidade da Contratada:

A contratada sera integralmente responsavel pela operagdo segura, continua ¢ eficiente
do sistema, abrangendo integridade ¢ confidencialidade das informagoes,
disponibilidade do ambiente em nuvem, qualidade do suporte técnico, execugio de
backups, criptografia, registros de auditoria e demais requisitos de seguranga, devendo
corrigir, substituir e reparar, as suas expensas, quaisquer falhas, vulnerabilidades ou

prejuizos decorrentes da ma prestagio dos servigos.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. O presente contrato tera sua vigéncia a partir da data de sua assinatura até a data

de 30 de novembro de 2026.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. Condic¢des de Pagamento:

O pagamento pelos servigos sera efetuado mensalmente, mediante apresentagdo da
respectiva Nota Fiscal, desde que atestada pelo setor competente da Camara Municipal
de Carnauba dos Dantas/RN, que certificara a regular disponibiliza¢do do sistema, o
funcionamento adequado da plataforma, a prestagdo do suporte técnico, a observincia

do SLA ¢ o cumprimento das obrigagdes contratuais previstas no Termo de Referéncia.

6.2. Protocolizacio de Documentos Fiscais:

-
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A contratada somente poderd protocolizar a Nota Fiscal apds o ateste mensal da
fiscalizagdio contratual, que verificara a prestagdo continua e adequada dos servigos,
assegurando que o sistema permaneceu disponivel e funcional, conforme as

especificagdes técnicas pactuadas.
6.3. Inicio do Prazo de Pagamento:

O prazo para pagamento sera contado a partir da data da protocolizagdo da Nota Fiscal
devidamente atestada pela Administragdo e acompanhada da documentacao exigida, em

conformidade com o contrato ¢ com a legislagdo aplicavel.
6.4. Documentacio Fiscal:

A Nota Fiscal devera ser emitida pelo estabelecimento da empresa contratada,
observando-se todas as exigéncias fiscais e tributarias vigentes. A Administra¢do podera
solicitar, sempre que necessario, documentagdo complementar que comprove a

regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e contratual da empresa.
6.5. Pagamento Antecipado:

O pagamento antecipado podera ser admitido, em carater excepcional, desde que
devidamente fundamentado e previsto no processo administrativo, quando representar
economia substancial de recursos ou constituir condigao indispensavel para a
continuidade ou viabilizagao dos servigos contratados, devendo a contratada prestar

garantia de ressarcimento no valor antecipado, nos termos do art. 145 da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

7.1. Acompanhamento e Fiscalizacio:

A execugdo dos servigos contratados serd acompanhada e fiscalizada por servidor ou

comissdo formalmente designada pelo Gestor da Camara Municipal de Carnaiba dos

L
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Dantas/RN, nos termos do  art. 117 da Lei n° 14.133/2021.
O(s) fiscal(is) do contrato deverdo manter registros atualizados das ocorréncias
relevantes, verificando o cumprimento das condigdes pactuadas, a disponibilidade ¢
desempenho do sistema, a observancia do SLA, a seguranga da informagdo, a qualidade

do suporte técnico e a conformidade com as especificagdes do Termo de Referéncia.
H 7.2. Competéncia e Encaminhamento:

Ocorréncias que excedam a competéncia do fiscal do contrato deverdo ser
imediatamente comunicadas a autoridade superior da Camara Municipal de Carnatiba
dos Dantas/RN, a quem cabera deliberar sobre as medidas administrativas e legais

pertinentes, nos termos do §2° do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.
7.3. Fiscalizagiio Técnica ¢ Administrativa:

A fiscalizagao compreendera aspectos técnicos, operacionais € administrativos, com

especial atengdo:

ao desempenho e estabilidade da plataforma em nuvem (SaaS);
a « aseguranga da informagdo, integridade e rastreabilidade dos dados;
- « ao cumprimento dos requisitos funcionais e legais (LGPD, e-ARQ Brasil, Lei
14.063/2020);
» aeficiéncia do suporte técnico e atendimento aos usuarios;
« as atualizagdes, manutengdes e funcionalidades disponibilizadas;

« ao cumprimento dos niveis de servigo pactuados (SLA).

A comunicacdo entre a contratada e a fiscalizagdo devera ser continua, clara e

colaborativa, por meio dos canais definidos no contrato.

7.4. Responsabilidade da Contratada:
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A contratada sera integralmente responsavel pela correta, segura, continua ¢ eficiente
prestagdo dos servigos, comprometendo-se com a integridade, confidencialidade e
disponibilidade do sistema, bem como com a conformidade com todos os requisitos
técnicos, legais e contratuais.
Respondera por quaisquer falhas, interrupgdes injustificadas, omissdes, danos ou

prejuizos decorrentes de sua atuagdo, nos termos do art. 156 da Lei n® 14.133/2021.
7.5. Prestagiio de Informacgdes e Apoio Técnicoe:

Sempre que solicitado pela fiscalizagdo, a contratada devera prestar todos os
esclarecimentos técnicos necessarios, fornecer relatorios de disponibilidade ¢
desempenho, demonstrar evidéncias de seguranga e conformidade, e apresentar
documentagio relativa a regularidade operacional da solugdo.
Devera, ainda, colaborar com atividades de capacitagdo, suporte aos usuarios,
parametrizagdes adicionais e fornecimento de informagdes essenciais para o

acompanhamento ¢ avaliagio contratual.

CLAUSULA OITAVA DO RECEBIMENTO

8.1. Recebimento Provisorio e Definitivo

Nos termos do art. 140 da Lei n® 14.133/2021, os servigos contratados estardo sujeitos a

dois momentos distintos de recebimento pela Administragio:

a) Recebimento Provisorio, formalizado mediante termo circunstanciado emitido por
servidor ou comissdo de fiscalizagdo designada, apds a execugdo dos servigos previstos,
mediante verificagdo da entrega efetiva das atividades de planejamento, produgdo,
registro, edi¢do, divulgagdo e demais agdes de comunicagdo descritas no Termo de

Referéncia;

b) Recebimento Definitivo, realizado apoés andlise da qualidade, adequagio,

regularidade e conformidade dos servigos prestados com as exigéncias contratuais e
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com o Termo de Referéncia, bem como da inexisténcia de falhas, vicios ou pendéncias,

sendo lavrado o termo de recebimento definitivo.

8.2, Documentacio ¢ Evidéncias dos Scrvigos

By

A contratada devera apresentar toda a documentagdo pertinente a comprovagdo da
execugdo dos servigos, incluindo, mas ndo se limitando a: relatorios de atividades,
registros audiovisuais produzidos, cronogramas executados, pautas, roteiros, métricas
de publicagdes, comprovantes de entregas, bem como quaisquer outros documentos

previstos no Termo de Referéncia ou solicitados pela fiscalizagdo.
8.3. Validacio da Conformidade

O recebimento definitivo ficara condicionado a comprovagdo de que os servigos foram
prestados em estrita conformidade com os padrdes de qualidade, normas técnicas

aplicaveis e condigdes estabelecidas no contrato e no Termo de Referéncia.

Identificadas inconformidades, a contratada sera notificada para efetuar as corre¢des
necessarias dentro do prazo estipulado pela Administragao, sem onus adicional. O
atesto do recebimento definitivo constituira requisito indispensavel para a liberagdo do

pagamento.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. Responsabilidades Legais e Contratuais

A contratada sera integralmente responsédvel pelo cumprimento de todas as obrigacdes
legais decorrentes da execugdo dos servigos, incluindo encargos fiscais, previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios ¢ seccuritarios, nos termos do art. 121, §1° da Lei n°
14.133/2021, ndo cabendo a Camara Municipal qualquer responsabilidade solidaria ou

subsidiaria.

9.2. Observiancia das Normas Institucionais
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A contratada devera observar rigorosamente as normas internas de conduta, seguranca e
funcionamento da Camara Municipal de Carnalba dos Dantas/RN, mantendo postura

compativel com o ambiente piiblico ¢ institucional.
9.3. Identificacdo e Conduta dos Profissionais

Todos os profissionais envolvidos na execugdo dos servigos deverdo estar devidamente
identificados e manter postura ética, respeitosa ¢ adequada ao ambiente da Camara
Municipal. A contratada devera substituir, prontamente e sem 6nus adicional, qualquer

profissional cuja conduta seja considerada inadequada pela Administragao.
9.4. Responsabilidade por Danos

A contratada respondera por todos os danos, diretos ou indiretos, causados a
Administragdo ou a terceiros, decorrentes de agdo, omissdo ou ma execucgdo dos
servigos, arcando integralmente com os custos de reparagdo, ressarcimento ou

indenizagdo, conforme o art. 121 da Lei n° 14.133/2021.
9.5. Qualidade e Conformidade dos Servicos

Os servigos deverdo ser executados com observancia das especificagdes técnicas,
funcionais e de qualidade estabelecidas no Termo de Referéncia, no projeto basico e na

proposta vencedora, garantindo eficédcia, regularidade e tempestividade.
9.6. Corregio de Irregularidades

A contratada devera corrigir, as suas expensas ¢ no prazo fixado pela Administragdo,
quaisquer falhas, omissdes, vicios ou defeitos identificados nos servigos prestados, sem

prejuizo das demais sang¢des previstas no contrato.

9.7. Apresentacio de Documentos e Registros
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Sempre que solicitado, a contratada devera apresentar os documentos e registros
necessarios a verificagio da execugdo contratual, como relatorios de atividades, pautas,
roteiros, materiais produzidos, métricas de publicagdes, cronogramas. comprovantes de

entregas e demais evidéncias documentais previstas no Termo de Referéncia.
9.8. Comunicac¢io e Cooperac¢do com a Fiscalizac¢io

A contratada deverd manter comunicagdo continua e cooperativa com o(s) fiscal(is) do
contrato, prestando esclarecimentos, atendendo solicitagoes e comunicando de imediato

quaisquer fatos que possam comprometer a execucdo adequada do objeto.
9.9. Manuten¢do das Condicoes de Habilitagio

A contratada se obriga a manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condig¢des
de habilitagdo juridica, regularidade fiscal, qualificagdo técnica e econdmico-financeira

exigidas na contratacdo, conforme art. 63, inciso II, da Lei n® 14.133/2021.
9.10. Responsabilidade por Infragdes

A contratada sera responsavel por eventuais infragdes administrativas, civis ou penais
cometidas por seus representantes ou empregados durante a execugdo do contrato,

assumindo todas as consequéncias decorrentes de tais atos.
9.11. Reconhecimento da Estimativa de Demanda

A contratada reconhece que os quantitativos previstos no contrato possuem carater
estimado, ndo obrigando a Administrag¢do a sua contratagao integral. Assim, ao término
da vigéncia contratual, ndo podera alegar desequilibrio ou pleitear indenizagao caso a

demanda efetiva seja inferior a estimada.
10. CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

10.1. Prazo de Pagamento
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O pagamento serd efetuado pela Camara Municipal de Carnaiba dos Dantas/RN no
prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados a partir do atesto definitivo da nota

fiscal/fatura, condicionado a correta execugdo dos servigos, conforme art. 145, inciso 11,

da Lein® 14.133/2021.
10.2. Condicdes para o Pagamento

O pagamento somente serda processado apos o cumprimento simultineo dos seguintes

requisitos:

« Execucdo dos servigos conforme previsto na Clausula Oitava deste contrato;

« Apresentagdo da nota fiscal/fatura devidamente detalhada e compativel com os
servigos executados;

« Entrega de toda a documentagdo prevista no contrato e no Termo de Referéncia;

o Comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da contratada, mediante
apresentagao das certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas
relativas a tributos federais, estaduais, municipais, ao INSS, FGTS ¢ a Divida

Ativa da Unido, nos termos do art. 147 da Lei n® 14.133/2021.
10.3. Forma de Pagamenteo

O pagamento sera realizado exclusivamente por transferéncia bancaria para a conta
corrente de titularidade da contratada, indicada em sua proposta. A contratada devera
informar corretamente os dados bancarios (banco, agéncia, nimero da conta e

titularidade). A conta devera estar ativa ¢ apta a receber créditos.
10.4. Suspensido do Pagamento

A Céamara Municipal poderd suspender o pagamento caso seja identificado

descumprimento contratual que impega o atesto, incluindo:

e execugdo inadequada ou incompleta dos servigos;
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« apresentagdo irregular ou insuficiente da documentagao exigida;
« existéncia de vicios, falhas ou pendéncias na execugdo;

e atraso injustificado ou inobservancia de obrigagdes contratuais.
A suspensdo observara o disposto no art. 148 da Lei n® 14.133/2021.
10.5. Encargos e Comprovagdes Obrigatérias

Sempre que exigivel, a contratada deverd apresentar, juntamente com a nota
fiscal/fatura, a comprovagio dos recolhimentos legais (INSS, FGTS e demais encargos),
além dos documentos que atestem sua regularidade fiscal e trabalhista, especialmente

quando houver reten¢des obrigatorias por parte da Administragao.
10.6. Empresas Optantes pelo Simples Nacional

Caso a contratada seja optante pelo Simples Nacional, devera apresentar declaragio
expressa de enquadramento, conforme Lei Complementar n® 123/2006. A auséncia

dessa declaragdo podera acarretar retengdo de tributos na fonte, quando aplicavel.
10.7. Meios de Pagamento Aceitos

O pagamento sera realizado por meio eletronico disponivel no sistema financeiro da
Administragdo, preferencialmente via transferéncia bancaria, ordem bancaria ou outro
meio eletronico oficial utilizado pela Camara Municipal de Carnatba dos Dantas/RN.
Qualquer outro meio devera ser previamente comunicado e aceito pela contratada,
desde que atenda aos requisitos de seguranca, rastreabilidade ¢ comprovacgio da

operagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. Ambiente e Condi¢des para Execug¢io dos Servicos:
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Disponibilizar & contratada as informagdes, autorizagdes ¢ acessos necessarios para a
correta implantagdo, configuragdo, opera¢do e manutengdo do sistema contratado,
incluindo dados institucionais, fluxos processuais, estruturas organizacionais ¢ demais

elementos essenciais para a execucdo adequada do objeto.
11.2. Prestacdo de Informacdes:

Fornecer tempestivamente todas as informagdes, documentos, especificagdes técnicas e
orientagdes necessarias a boa execugao dos servigos, garantindo clareza, completude e

atualizacio dos dados fornecidos a contratada.
11.3. Comunicagio de Irregularidades:

Comunicar a contratada, de forma imediata, quaisquer falhas, instabilidades,
desconformidades ou problemas operacionais observados no sistema, possibilitando que
as providéncias corretivas sejam adotadas dentro dos prazos estipulados

contratualmente.
11.4. Solicitagdo de Correcoes:

Solicitar as corregdes, ajustes ou complementagdes necessarias sempre que forem
identificadas  inconsisténcias  técnicas, inadequagdes funcionais, erros de
parametrizagdo, falhas no suporte ou quaisquer servigos executados em

desconformidade com o contrato ou com o Termo de Referéncia.
11.5. Atesto de Execucio:

Emitir o atesto de execugdo dos servigos apenas apos verificar a conformidade com os
requisitos  contratuais, técnicos e operacionais, incluindo disponibilidade,
funcionalidade, integridade dos dados, niveis de servigo (SLA) e demais condigdes
estabelecidas, constituindo tal atesto requisito indispensavel para liberagdo do

pagamento.
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11.6. Acompanhamento e Fiscalizacio:

Designar servidor ou comissao responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
execugdo contratual, com competéncia para solicitar esclarecimentos, solicitar
relatorios, determinar ajustes, validar entregas e registrar ocorréncias, nos termos dos

arts. 117 a 119 da Lei n® 14.133/2021.
11.7. Suporte Administrativo:

Disponibilizar o suporte administrativo necessario a adequada execu¢ao do contrato,
incluindo comunicagdo com os setores envolvidos, encaminhamento de demandas
internas, validagdo de fluxos processuais instituidos ¢ adogao de medidas que

viabilizem o cumprimento dos prazos contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Recusa Injustificada em Formalizar o Contrato:

A recusa injustificada da contratada em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido pela Camara Municipal de
Carnatba dos Dantas/RN caracterizara descumprimento total das obriga¢des assumidas,
sujeitando-a as sangbes previstas nesta clausula, nos termos do art. 156 da Lei n°
14.133/2021.

12.2. Atraso na Execucio dos Servicos:

O atraso injustificado na implantagdo, disponibilizagdo, manutengdo, suporte técnico,
atualizagdoes ou demais etapas previstas para o funcionamento do sistema contratado
sujeitara a contratada as seguintes multas moratorias, calculadas sobre o valor diario

proporcional do contrato:

a) 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, até o 10° (décimo) dia;
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b) 2% (dois por cento) por dia de atraso, do 11° (décimo primeiro) ao 20° (vigésimo)
dia;

¢) A partir do 21° (vigésimo primeiro) dia, o atraso sera considerado como inexecugio
parcial ou total, podendo ensejar a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais san¢des

cabiveis.
12.3. Base de Calculo das Multas:

As multas previstas nesta clausula incidirdo sobre o valor total do contrato ou sobre o
valor proporcional da etapa ou servigo afetado, podendo ser descontadas dos

pagamentos devidos, compensadas ou cobradas judicialmente, nos termos do art. 156,
§4°, da Lein® 14.133/2021.

12.4. Sangdes por Inexecugio Total ou Parcial:

Além das multas e da responsabilidade civil ou penal, a inexecugdo total ou parcial do
objeto podera ensejar a aplicagdo das sangdes previstas no art. 156 da Lei n°

14.133/2021, observados o contraditorio e a ampla defesa:

a) Adverténcia, nos casos de descumprimento leve ou primeira ocorréncia sem prejuizo
relevante;

b) Multa compensatoria de at¢ 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, em
caso de inadimplemento relevante, reiterado ou com prejuizo comprovado a
Administragdo;

¢) Impedimento de licitar e contratar com a Administragao Piblica pelo prazo de
até 3 (trés) anos, nos termos do art. 156, 111;
d) Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do por até 6

(scis) anos, nos casos de fraude, dolo, ma-fé, ou prejuizo grave, conforme art. 156, IV.

Parigrafo Unico:
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As penalidades poderio ser aplicadas isolada ou cumulativamente, conforme a
gravidade da infragdo, mediante processo administrativo, garantindo-se a contratada
prazo minimo de 10 (dez) dias tteis para apresentagao de defesa, conforme art. 159 da
Lei n® 14.133/2021.

12.5. Reclassificacio e Convocacgio de Licitantes Remanescentes:

Em caso de inexecugdo ou rescisdo contratual, a Administragio podera convocar os
licitantes remanescentes, observando a ordem de classificagdao e as mesmas condigoes
propostas pelo licitante originalmente contratado, nos termos do art. 90 da Lei n°®
14.133/2021.

12.6. Compcténcia para Aplicaciio das Penalidades:

Compete ao Presidente da Camara Municipal de Camauba dos Dantas/RN aplicar as
penalidades previstas nesta clausula, podendo delegar essa atribuigdo conforme o art.
160 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERACOES

13.1. Legislagio Aplicavel:

As alteragdes deste contrato observardo as disposigoes constantes dos arts. 124 a 137 da
Lei Federal n® 14.133/2021, bem como demais normas correlatas aplicaveis a execugio

contratual no ambito da Administragdo Publica.
13.2. Acréscimos e Supressdes Unilaterais:

A Camara Municipal podera promover alteragdes unilaterais no contrato para melhor
adequagdo técnica do objeto ou em razdo de interesse publico, respeitado o limite
maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos

termos do art. 125, inciso I, da Lei n® 14.133/2021. A contratada devera acatar tais
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modificagdes desde que formalmente justificadas e previamente autorizadas pela

Administragio.
13.3. Supressdes por Acordo:

As supressoes contratuais que ultrapassarem o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado poderdo ser realizadas mediante acordo entre as partes,
devidamente formalizado por termo aditivo e fundamentado, conforme estabelece o art.
125, §1°, da Lei n° 14.133/2021.

13.4. Hipoteses de Alteragio:

O contrato podera ser alterado, mediante acordo entre as partes, nas hipoteses previstas
no art. 124 da Lei n® 14.133/2021, tais como:

* Modificagao do projeto ou das especificagdes, visando a melhor adequagao técnica aos

objetivos da contratagao;

* Ajuste do valor contratual decorrente de acréscimos ou diminui¢des quantitativas do
objeto;
« Alteragdo do cronograma de execugdo, por razdes técnicas devidamente comprovadas

ou motivadas pelo interesse publico;

« Fatos supervenientes imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que

afetem significativamente o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.
13.5. Procedimento Formal:

Toda e qualquer alteragdo contratual devera ser formalizada mediante termo aditivo,
aprovado pela autoridade competente ¢ assinado pelas partes. As modificagdes deverao
ser registradas e comunicadas aos 6rgdos de controle, em especial ao Tribunal de Contas

do Estado, conforme determina a legislagdo vigente.
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13.6. Manutencio da Qualidade e Compatibilidade Técnica:

Em caso de alteragdes no objeto ou nas quantidades contratadas, a contratada devera
garantir a manutengao das especificagdes técnicas, da qualidade e da compatibilidade
dos bens ou servigos fornecidos, assegurando que o desempenho e a finalidade

originalmente previstos no contrato sejam integralmente preservados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Resoluciio de Casos Omissos:

Os casos omissos serdo resolvidos pelo Contratante, com observancia das disposigoes
da Lei Federal n® 14.133/2021, das normas complementares aplicaveis e dos principios
da Administragao Publica, assegurando-se a legalidade, a motivagdo e a transparéncia

dos atos administrativos.
14.2. Consultas e Orientacdes:

Em situacdes que apresentem duvidas ou lacunas, as partes poderdo consultar as normas
internas da Camara Municipal e, quando necessario, buscar orientagdo dos orgaos de
controle competentes. especialmente o Tribunal de Contas, visando garantir seguranga

juridica e adequada conformidade as decisoes adotadas.
14.3. Precedentes e Jurisprudéncia:

As decisOes relativas a casos omissos deverdao considerar precedentes administrativos e
jurisprudenciais relevantes, de modo a assegurar uniformidade, coeréncia e alinhamento

as melhores préticas na aplicagdo das normas contratuais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO

15.1. Autorizacdo para Subcontratagio Parcial:
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Nos termos do art. 122 da Lei n° 14.133/2021, podera ser autorizada a subcontratacdo
parcial do objeto contratual, desde que previamente solicitada pela contratada ¢
expressamente aprovada pela Administragdo. A aprovagio dependera de analise formal
que comprove a capacidade técnica do subcontratado e a inexisténcia de impedimentos
legais, bem como a compatibilidade da subcontratagdo com o interesse pablico e com as

condigdes estabelecidas neste contrato.
15.2. Vedacio a Subcontratacdo Total ou a Intermediagio:

E vedada a subcontratagio total do objeto, assim como qualquer forma de intermediagio
que descaracterize a responsabilidade direta da contratada. A empresa contratada
permanecera como unica responsavel perante a Administracdo pela plena execugdo do
objeto, respondendo por todas as obrigagdes técnicas, legais, trabalhistas e

administrativas.
15.3. Responsabilidade Integral do Contratado:

A autorizagdo para subcontratagdo parcial ndo transfere a subcontratada qualquer
responsabilidade perante a Administragdo, permanecendo a contratada integralmente
responsavel pela execu¢do do objeto, pelos prazos e pelas especificagdes técnicas

definidas neste instrumento contratual.
15.4. Consequéncias da Subcontratacio Nio Autorizada:

A realizagdio de subcontratagao total ou parcial sem a devida autorizagio da
Administragdo sujeitara a contratada as sangOes previstas neste contrato e na legislagdo
vigente, podendo ensejar multa, rescisdo contratual e demais medidas administrativas

cabiveis.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. Foro Competente: Fica eleito o foro da sede da Camara Municipal de Carnatba
dos Dantas/RN, como o competente para dirimir quaisquer questdes advindas deste
contrato, com renuncia expressa a qualquer outro foro. Esta escolha justifica-se pela
natureza administrativa do contrato e pela necessidade de manter a competéncia no local
onde se encontra a Administragdo Publica contratante, conforme previsto na legislagdo

aplicavel.

16.2. Assinatura e Efeitos: E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram
e assinam este contrato, na presen¢a de 2 (duas) testemunhas, para que produza seus

efeitos juridicos.

Carnpuba dos Dantas/RN, 27 de novembro de 2025

\

Marfran de Mydefros Santos
CONTRAYANTE

Astinado de forma digital por HUGO

HUGO GURGEL GURGEL TAVARES:02593766476

Dados: 2025.11.27 16:35:22 -03'00'
TAVARES:02593766476 Versdo do Adobe Acrobat:

2025.001.20937

Hugo Gurgel Tavares
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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ANEXO I AO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 046/2025

ITEM DESCRICAO QUANT. | VALOR | VALOR
UNT. | TOTAL
01 |CONTRATACAO DE  EMPRESA 12 RS RS
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE | MESES | 5.149,00 | 61.788,00
SERVICO DE IMPLANTACAO E
FORNECIMENTO DE LICENCA DE
SISTEMA DE VIRTUALIZACAO DE
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS,
DESTINADO A ATENDER AS
NECESSIDADES DA CAMARA
MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS
DANTAS/RN.
VALOR RS
TOTAL | 61.788,00
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EXTRATO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 046/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 042/2025

Contratante: Camara Municipal de Carnatba dos Dantas, CNPJ N° 12.981.767/0001-28,
Contratada a empresa X-SOLUTION DOC BUREAU LTDA, CNPJ N° 04.280.584/0001-57.

DO OBJETO: O PRESENTE CONTRATO TEM COMO OBJETO A CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO CONTINUA DE SERVICOS DE
IMPLANTACAO, FORNECIMENTO DE LICENCA, SUPORTE TECNICO E
MANUTENCAO DE SISTEMA DE VIRTUALIZACAO DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS, DISPONIBILIZADO NA MODALIDADE SOFTWARE AS A
SERVICE (SAAS), DESTINADO A ATENDER AS NECESSIDADES OPERACIONAIS,
ADMINISTRATIVAS E LEGISLATIVAS DA CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBA
DOS DANTAS/RN.

DO VALOR E DA DOTACAO ORCAMENTARIA: Valor total de R$ RS 61.788,00 (sessenta e
um mil setecentos e oitenta e oito reais). - As despesas decorrentes da presente licitagdo

ocorrerdo pela seguinte Dotagdo Orgamentaria:-

01 - PODER LEGISLATIVO

0001 - MELHORIA ORGANIZACIONAL DO PODER LEGISLATIVO
01.031.0001.2001 — MANUT. ATIVIDADES DA CAMARA MUNICIPAL
3.3.90.39.00 - OUTROS SERVICOS — DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA

1.500.0000 —- RECURSOS NAO VINCULADOS A IMPOSTOS

DA VIGENCIA DO CONTRATO: O presente contrato tera sua vigéncia a partir da sua

assinatura, sendo imprescindivel para sua eficacia a publicagdo do extrato no Diario Oficial da
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FECAM/RN, até 30 de Novembro de 2026, podendo ser prorrogado, desde que demonstrado a

vantagem para administrag¢do, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

Carnatba dos Dantas/RN, 01 de Dezembro de 2025.

Marfran de Medeiros Santos
P/ CONTRATANTE

Hugo Gurgel Tavares

P/ CONTRATADA
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EXTRATO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 046/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 042/2025

EXTRATO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 046/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 042/2025

Contratante: Camara Municipal de Carnauba dos Dantas, CNP] N¢
12.981.767/0001-28, Contratada a empresa X-SOLUTION DOC
BUREAU LTDA, CNPJ N2 04.280.584/0001-57.

DO OBJETO: O PRESENTE CONTRATO TEM COMO OBJETO A
CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A
PRESTACAO CONTINUA DE SERVICOS DE IMPLANTACAO,
FORNECIMENTO DE LICENGA, SUPORTE TECNICO E
MANUTENCAO DE SISTEMA DE VIRTUALIZACAO DE
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS, DISPONIBILIZADO NA
MODALIDADE SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS), DESTINADO A
ATENDER AS NECESSIDADES OPERACIONAIS,
ADMINISTRATIVAS E LEGISLATIVAS DA CAMARA MUNICIPAL
DE CARNAUBA DOS DANTAS/RN.

DO VALOR E DA DOTACAO ORCAMENTARIA: Valor total de R$ R$
61.788,00 (sessenta e um mil setecentos e oitenta e oito reais). - As
despesas decorrentes da presente licitacdo ocorrerao pela seguinte
Dotagao Orgamentaria:-

01 - PODER LEGISLATIVO

0001 - MELHORIA ORGANIZACIONAL DO PODER LEGISLATIVO
01.031.0001.2001 - MANUT. ATIVIDADES DA CAMARA
MUNICIPAL

3.3.90.39.00 - OUTROS SERVICOS - DE TERCEIROS PESSOA
JURIDICA

1.500.0000 - RECURSOS NAO VINCULADOS A IMPOSTOS

DA VIGENCIA DO CONTRATO: O presente contrato tera sua
vigéncia a partir da sua assinatura, sendo imprescindivel para sua
eficacia a publicacao do extrato no Diario Oficial da FECAM/RN,
até 30 de Novembro de 2026, podendo ser prorrogado, desde que
demonstrado a vantagem para administracao, nos termos da Lei n®
14.133/2021.

Carnauba dos Dantas/RN, 01 de Dezembro de 2025.

Marfran de Medeiros Santos
P/ CONTRATANTE

Hugo Gurgel Tavares

P/ CONTRATADA

Publicado por: MAYARA JESSICA DANTAS
Codigo Identificador: 17565678

Matéria publicada no Diario Oficial da FECAM, no dia 02/12/2025.
EDICAO 2293. A verificagdo de autenticidade da matéria pode ser
feita informando o cédigo identificador no site:
https://diariooficial.fecamrn.com.br
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EZ TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
RIO GRANDE D NORTE

SIAI — ANEXO 13

COMPROVANTE DE ENVIO DE DADOS/DOCUMENTOS RELATIVOS A CONTRATOS E TERMOS ADITIVOS

UNIDADE GESTORA: CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS DANTAS| NUMERO DO RECIBO:

PROCESSO DE DESPESA: 042/2025
216762

PRINCIPAIS INFORMACOES SOBRE O CONTRATO:

Nuamero do Contrato: 046/2025

Nimero do Recibo do Anexo 38: 461887

Periodo de Vigéncia do Contrato: 01/12/2025 a 30/11/2026
H Data da Assinatura: 27/11/2025

Data da Publicagdo: 02/12/2025

Prazo Maximo para a Liquidagdo: 30 dia(s)

Prazo Maximo para o Pagamento: 30 dia(s)

Valor do Contrato (RS): RS 61.788,00

Servi¢o de Natureza Continuada Sim

Contratagdo Associada a Festividade Nio

INFORMACOES SOBRE O(S) FISCAIS DO CONTRATO:

CPF do Fiscal: 700. 3 07

Nome do Fiscal: ANA BEATRIZ AZEVEDO DANTAS
Périodo de vigencia: 10/03/2025 a 31/12/2025

Arquivo de designagao: 54681 FiscalContrato.pdf

f ‘ INFORMACOES SOBRE A PESSOA CONTRATADA:

Nome: HUGO GURGEL TAVARES
CPF/CNPJ: 04.280.584/0001-57

INFORMACOES SOBRE A CONTRATACAO ASSOCIADA A FESTIVIDADE:

DOCUMENTACAO COMPROBATORIA DO CONTRATO:

Nome do Arquivo Anexado: EXTRATO DO CONTRATO 046.pdf
Cadigo Validador do Arquivo: 6D17F4BFE7T4F2E64464BSBES48B41510

PRINCIPAIS INFORMACOES SOBRE O CONTRATO:

Data e hora de envio: 04/12/2025 12:27:00
Remessa enviada por: MAYARA JESSICA DANTAS (109.0 | c0)

JUSTIFICATIVAS E OBSERVACOES SOBRE O CONTRATO ADMINISTRATIVO:

Grande
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?Z TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

RIO GRANDE DO NORTE

Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte
Protocolo de entrega de informagdes via internet

Niamero do Recibo: 216762

Data ¢ hora da criagiio deste Documento: 04/12/2025 12:26:51

Tribuna! de Contas do Estado do Rio Grande do Norte TCE-RN
Av. Prasidente Getulio Varagas. n® 690 — Petropolis. Natal/RN CEP 5% 012-36
Diretona de Informatica — DIN

Telefone 3642-7275 | 1642-7T289
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?J TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

SIAI - ANEXO XXXVIII

COMPROVANTE DE ENVIO DE DADOS/DOCUMENTOS RELATIVOS A DISPENSA DE LICITACAO

UNIDADE GESTORA:
PROCESSO DE DESPESA:

PROCEDIMENTO LICITATORIO: Dispensa de Licitacdo

CAMARA MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS DANTAS NUMERO DO RECIBO:
042 /2025 461887

PRINCIPAIS INFORMACOES SOBRE O PROCEDIMENTO LICITATORIO:

Numero do Termo:

Data da Expedigéo do Termo:

Data da Publicagdo do Termo:
Fundamento Legal:

H Valor Contratado:

Objeto:

000031/2025

28/11/2025 00:00:00

01/12/2025 00:00:00

Lei 14.133/21, art. 75, Il

61788,00

CONTRATAGAQ DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGAO CONTINUA DE
SERVICOS DE IMPLANTAGAOQ, FORNECIMENTO DE LICENCA, SUPORTE E MANUTENGAO DE
SISTEMA DE VIRTUALIZAGAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS, EM PLATAFORMA SAAS,
CONTEMPLANDO GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS, TRAMITACAO DIGITAL,
ASSINATURA ELETRONICA, COMUNICAGAO INTERNA, CONTROLE DE PRAZOS, PORTAL
PUBLICO, OUVIDORIA, DADOS ABERTOS E DEMAIS FUNCIONALIDADES ESSENCIAIS PARA
APRIMORAR A EFICIENCIA.

INFORMACOES SOBRE O ORDENADOR DE DESPESAS:

Nome:
CPF:

MARFRAN DE MEDEIROS SANTOS
ez

DOCUMENTACAO COMPROBATORIA ANEXADA:

Nome do Arquivo Anexado:
Cadigo Validador do Arquivo:

‘ . Nome do Arquivo Anexado:
Cadigo Validador do Arquivo:

Nome do Arquivo Anexado:
Cadigo Validador do Arquivo:

Nome do Arquivo Anexado:
Cédigo Validador do Arquivo:

Nome do Arquivo Anexado:
Caodigo Validador do Arquivo:

Nome do Arquivo Anexado:
Caodigo Validador do Arquivo:

Nome do Arquivo Anexado:

DFD.pdf
B434EF787FOF6CBADABC28BF721B62D2

ETP.pdf
568433A4311E986013024B44C11E0396

TR.pdf
B8191996104E8B412299C88CE66A0EDOF

AUTORIZAGAOQ pdf
4ED91141F3060A318509A9CCOEA76DFF

08 - DOTAGCAOQ SOFTWARE.pdf
BBDBCDYSEADFBE217DA8D31F6839927AE

202511 - Parecer Dispensa Processo Eletronico.pdf
C89BFD38E2AASA1EFE59FBES31FEG1ES

TERMO DE DISPENSA 031.pdf
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% TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

RiO GRANDE DO NORTE

Codigo Validador do Arquivo: 9AEBD278062B7F435486A24503466C17

JUSTIFICATIVA(S):

Importante:

Este Recibo devera ser encaminhado a equipe responséavel pelo preenchimento do SIAl Fiscal do ano corrente, a fim de que o seu

numero seja aposto em campo especifico do Anexo Xlil do bimestre em que se dé a conclusdo do certame licilatério ora informado ao
TCE/RN.

Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte

Protocolo de entrega de informagoes via intemet
Numero do Recibo:461887

Data e hora do Envio: 04/12/2025 12:23:00
Data e hora da criagao deste Documento: 04/12/2025 12:22:54

Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte - TCE-RN
Av. Presidente Getulio Vargas. n® 830 — Petropolis. Natal/RN CEP.59 012-360
Diretoria de Informatica - DIN
Telofone: 3642-7275 | 3642-7289




