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Sobre a Carta

Com fulcro no Decreto Federal n° 9.094/2017, a Camara Municipal de
Carnauaba dos Dantas/RN disponibiliza a Carta de Servicos ao
Usuario, com o objetivo de informar os servicos disponibilizados no
6rgao, as formas de acesso e 0s compromissos e padroes de
qualidade de atendimento ao publico. A expectativa é que, com isso,
o cidadao conheca melhor atuacdao do Poder Legislativo e,
exercendo o seu controle social, também possa colaborar com o
aprimoramento da qualidade e a presteza dos n0oSso0s Sservicos.




Servicos oferecidos
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01. Atividades promovidas pela Escola do
Legislativo Carnaubense “Emilia de Rodat
Dantas de Souza”

Programa Camara Cursos de formagso Integra Enem
Mirim

Cine Camara Palestras tematicas Gincanas




01. Atividades promovidas pela Escola do
Legislativo Carnaubense “Emilia de Rodat
Dantas de Souza”

As atividades promovidas pela Escola do Legislativo sdo direcionadas para
a populagdo em geral ou para um grupo especifico, como é o caso do
Programa Camara Mirim. O tempo de realizagdo varia de acordo com a
programacdo, podendo ser de algumas horas a dias ou meses.

Quando abre uma programacgédo especifica, a forma de divulgagao é pelas
redes sociais da Cdmara Municipal, que abre inscrigdes para interessados
com antecedéncia tanto de forma online quanto presencial na prépria sede
da Camara. Na divulgagdo é informado os documentos que devem ser
levados para a inscricdo e o publico alvo especifico. Durante a inscrigdo, o
interessado terd ciéncia da forma como se dard a programacéo, o horario,
o local e os materiais que precisara utilizar.

Todas as atividades da Escola do Legislativo sdo certificadas, cujo
documento é entregue em formato impresso ou digital de forma presencial
ou online.



02. Emissao da Carteira de Identidade
Nacional por meio do convénio com o liep/RN

Por meio do convénio com o Itep/RN, a Cadmara de Carnaidba dos Dantas/RN realiza a
coleta de informacgdes e das impressées digitais para emissdo da Carteira de
Identidade Nacional, documento com foto obrigatorio com validade em todo o

territério nacional.

Os documentos necessdarios para a emissdo sdo, de forma obrigatéria, a certiddo de
nascimento ou casamento original ou autenticada em cartério sem rasuras, CPF e
comprovante de residéncia. De forma complementar, pede-se o cartdo do SUS, titulo
de eleitor, carteira de reservista, carteira de habilitacao, carteira de trabalho e o
tipo sanguineo.

O cidaddo interessado no servico fornece o nome completo e o telefone de contato
com a recepcdo da Cadmara Municipal e entra na lista de espera. Quando chega a vez,
a recepcionista entpa em contato com a pessoa informando o dia, hordrio e os
documentos necessdrios para a coleta. Apds a coleta, o prazo de recebimento do
documento é de 30 a 60 dias. O cidaddo é informado por meio do telefone informado
no momento do agendamento para comparecer a Camara Municipal para retirar a
carteira. Ha também a possibilidade de outra pessoa autorizada retirar o documento.




02. Emissao da Carteira de Identidade
Nacional por meio do convénio com o liep/RN

O processo da emisséo das carteiras dura em torno de 80 minutos, e é feito por ordem
de chegada dos interessados no dia agendado. O tempo de espera varia entre a
emissdo de um e outro cidaddo. A primeira via da carteira de identidade é feita de
forma gratuita, mas, a segunda via é cobrado uma taxa de R$ 35,00 para a emissdo.

O atendimento das identidades abre prioridade para as pessoas cuja identidade deve
ser feita de forma urgente, cuja demora prejudicard a garantia dos direitos individuais
do cidadédo. Para ter acesso a prioridade, o cidaddo deve entrar em contato com a
recepcgdo da Cadmara Municipal e apresentar uma justificativa valida. Depois, é s6

aguardar o dia e o hordrio para a emissao.




03. Impressao de apostilas e atividades para os
estudantes de escolas publicas e particulares de
ensino fundamental, medio e superior

A Resolucdo Municipal n° 003/2023 estabelece a gratuidade de impressées, fotocopias
e digitalizagdo de apostilas e documentos para os estudantes de baixa renda do
municipio de Carnaldba dos Dantas/RN. No entanto, gracas ao sucesso do projeto, a
acdo se expandiu para atender aos estudantes de escolas publicas e particulares de
ensino fundamental, médio e superior.

Para ter acesso ao programa, é necessdrio fazer o cadastro na Cdmara Municipal
fornecendo o nome completo, data de nascimento, telefone, endereco e curso (grau)
que o estudante participa. Para a impressdo, é sé enviar o documento no WhatsApp
oficial da Casa Legislativa e aguardar a impresséo, que, geralmente, fica pronta em

dois dias apés o envio.

Cada estudante tem direito a impressdo de 50 folhas por més. Caso necessite de mais
folhas, o estudante é responsdvel por trazer as folhas para complementar o arquivo. As
impressées semanais séo realizadas nas quartas-feiras e nas quintas-feiras, e a
impressdo é feita com base na ordem de recebimento dos documentos, abrindo
excessdo em caso de urgéncia da necessidade da impresséo.



04. Impressao de fotocopias de documentos
para marcacao de exames para a populacao
carnaubense

Para garantir o direito de acesso a sadde da populacéo carnaubense, a Camara
Municipal oferece servico de fotocodpia para a populagdo que necessita de impressdo e
fotocopia de documentos para a marcagdo de exames e retirada de medicagdes.

Para ter acesso ao servigco, basta chegar na recepgdo com os documentos para fazer
a impressdo ou fotocopia e aguardar até o procedimento ser concluido, que leva em
torno de 5 minutos. A ordem de atendimento é por ordem de chegada do cidadéo.




05. Ouvidoria para atender reclamacgoes, denuncias,
elogios, pedidos de acesso a informacao e
sugestoes da populagcao carnaubense

A Ouvidoria funciona diariamente na Casa Legislativa para atender as demandas de
sugestdo, reclamagdo, dendncia, elogios e pedidos de acesso a informagédo para toda a
populacdo interessada. A manifestacdo pode ser feita com identificagdo do cidadéao ou

de forma anénima.

Os canais oficiais de atendimento séo por meio da Plataforma Fala BR, o site oficial, e-

mail oficial e telefone oficial da Cadmara Municipal, bem como de forma presencial. Em

todos os canais de acesso serd garantido o atendimento com base em ética e respeito
a identidade do manifestante.

O atendimento da manifestacédo é feito por ordem de recebimento nos canais oficiais e
o tratamento deve ser feito de forma imediata. No entanto, caso ndo seja possivel, o
6rgdo tem prazo de atendimento de 20 dias para responder, podendo ser prorrogado
por mais 10 dias, com base no que é estabelecido na Lei n° 12.52%/2011, art. 11, §1° e 2°.
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