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INTRODUCAO

A Ouvidoria Municipal da Camara de Carnauba dos Dantas,
atendendo a Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, e a Resolucao n°
007/2023, de 07 de agosto de 2023, apresenta o Relatério Anual de
Gestdo referente as atividades, contendo a consolidacdo das
manifestacbes encaminhadas pelos usuarios de servigcos publicos
durante o ano de 2022. A ouvidoria foi regulamentada na pela
resolucdo n.° 007/2023 de 07 de agosto de 2023 como também foi
nomeada a ouvidora pela portaria n.° 054/2023 de 08 de agosto de
2023.

A Ouvidoria € o elo que busca estabelecer, por meio de seus
procedimentos, a comunicacdo eficiente entre o cidadédo, o publico
interno e a instituicdo. Atua como um espaco de didlogo com escuta
qualificada, legitimando o canal em que o cidadao tem voz e € ouvido,
fortalecendo a relacdo entre o cidaddo e a Camara, para auxiliar o
poder publico aprimorar a gestdo e a combater pratica de atos ilicitos.

TIPOS DE MANIFESTACAO

o Sugestdo: o cidaddo pode propor alguma ideia ou a
formulacdo de proposta legislativa para o aprimoramento de politicas
e servicos prestados pela Administracdo Publica Municipal.

o Elogios: vocé pode demonstrar sua satisfacdo com algum
servico que foi prestado ou com o atendimento.

o Solicitacdo: é o requerimento de adocdo de alguma
providéncia por parte da Administracéo.

o Reclamacdo: € o meio em que vocé pode demonstrar sua
insatisfacdo relativa a servico publico.
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. Denuncia: € a comunicacdo sobre ato ilicito, que deve ser
encaminhado aos oOrgdos de controle interno ou externo para
resolucéo.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas da Ouvidoria sédo recebidas por meio de
endereco eletronico ouvidoriacamaramunicipalcarnau@gmail.com,
site oficial https://www.carnaubadosdantas.rn.leg.br, pessoalmente no
prédio da Camara Municipal, Correios e Telefone (84) 99414-8126.

SUGESTAO

ELOGIO

SOLICITACAO

RECLAMACAO

DENUNCIA

ANALISE

No ano de 2022, a Ouvidoria da Camara Municipal néo
registrou nenhuma manifestacao, por meio de seus contatos oficiais.
Quando a populacao precisou de alguma demanda, solicitava pelas
redes sociais desta Casa Legislativa. Embora a Camara faca
divulgacéo da Ouvidoria em seus canais de comunicagao.
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CONCLUSAO

Por conseguinte, a Camara Municipal de Carnauba dos
Dantas procura dar conhecimento a populacéo do servico da ouvidoria
para aproximar o cidaddo da Casa Legislativa por meio de a¢cdes nas
redes sociais oficiais.

A Ouvidoria Municipal da Camara de Carnauba dos Dantas
trabalha para cumprir a finalidade em intermediar a comunicagcéo do
cidaddo que utiliza o servico junto a gestdo e busca melhorias para
um melhor atendimento no ano de 2022.



